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COMUNICAT DE PRESA

SC APAVIL SA Vilcea pune la dispozitia clientilor sii
portalul de servicii online

incepand din luna Aprilie 2017, APAVIL SA Valcea pune la dispoztia clientilor sii o serie de
servicii online: primire facturi pe email, achitare facturi online, istoric consum de apa, istoric
pliti, facturi in sold, transmitere index autocitit.

Pentru a avea acces la aceste facilitati, este necesard crearea unui cont de utilizator.

Pentru crearea contului, se acceseazi pagina www.apavil.ro, sectiunea ,,Portal Clienti”, se
apasd butonul , Inregistrare’’ si se introduc datele solicitate: adresa e-mail valida, cod client, numir
contract, (acestea din urma regasindu-se pe facturd) si parola (formata din minim 8 caractere).

Dupa introducerea datelor, pentru a valida adresa de email introdusa de dumneavoastra, veti
primi un link pe care trebuie sd il urmati, acesta fiind ultimul pas pe care trebuie sa il faceti pentru a
va crea contul. Va puteli apoi autentifica folosind emailul si parola pe care le-ati introdus la
Inregistrare.

Datele accesibile din sectiunea Portal Clienti sunt:

- date personale — (sectiunca ,,Actualizare date™) - unde clientul poate schimba parola asociata
contului si poate opta pentru primirea facturii pe email pentru serviciile de alimentare cu apa si/sau
canalizare.

- date legate de facturile emise (sectiunca Cont) - unde clientul poate vizualiza facturile in sold,

istoricul platilor efectuate, istoricul consumului inregistrat.

- sectiunea Plata facturi online - Conditia necesara si suficientd pentru ca un utilizator al sistemului
sa poata efectua plata facturii prin internet este existenta unui card valid, emis sub sigla VISA sau
MasterCard, card care sa accepte plata prin internet. Mentionim ci la plata online a facturilor nu se
percep comisioane, procesarea datelor se face rapid, clientul avand, astfel, acces la contul nou-creat
oricand, de oriunde.

- sectiunea Transmitere index autocitit — in situatia in care din motive obiective reprezentantul
Apavil SA nu are acces la contor, indexul autocitit poate fi transmis de citre client incepédnd din data
de 25 pand la sfarsitul lunii. Apavil SA isi rezerva dreptul de a nu utiliza indexul transmis daci indica
variatii mari de consum fata de medie. Asigurarea accesului la contor este singura cale de a oferi un
serviciu corect facturat si posibilitatea de a avea un control asupra consumurilor.

Apavil SA are convingerea ci tot mai mulfi clienti vor apela la serviciile online, accesul la aceste
servicii fiind gratuit, simplu si rapid, disponibil pentru toti clientii care au incheiat un contract de
furnizare/prestare servicii apa si canalizare cu societatea.



