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1.Managementul calitatii lucrarilor

(Extras din Normativul NP 133-2022 vol.1-
Sisteme de alimentare cu apa-Monitorul
official parteal ,Nr.43 bis/16.01.2023)

(1) Proprietarul/operatorul sistemului de
alimentare cu apa si/sau canalizarii trebuie, in
timp, sa implementeze sistemul calitatii.
Aceasta presupune:

a. pregatirea personalului conform
standardelor de calitate;

b. organizarea administrativa pentru a
raspunde cerintelor de calitate;

c. organizarea sistemului informational;

d. elaborarea Manualului calitatii, prin care se
structureaza modul de lucru In unitate; aceasta
etapd nu poate fi parcursa decat dupa o foarte
buna cunoastere a sistemului de alimentare cu
apa, respectiv a sistemului de canalizare.

(2) Un sistem al calitatii nu depinde de
marimea fizicd a lucrarilor. Un sistem mic de
alimentare cu apa, respectiv canalizare (in
mediul rural, de exemplu) nu are probleme mai
putine, ci numai ordinul de marime a
problemelor poate fi diferit.

(3) Aplicarea sistemului calitatii in domeniul
exploatdrii are pentru membrii operatorului cel
putin trei aspecte favorabile:

a. unitatea este obligata sa aseze personalul
dupa conceptul ca, pentru un anume loc in
schema este nevoie de o anumita instructie-
pregatire profesionala;

b. capata siguranta in lucru, deoarece stiu ca
procedurile sunt gandite pana la capat si nu
prezinta riscuri majore (riscurile au fost reduse
la minimum);

c. se face obligatoriu o dotare adecvata, pentru
a evita orice improvizatie care de regula este
scumpa si riscanta.
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(4) La baza organizarii sistemului calitatii sunt
trei idei principale:

a. tot personalul operatorului este implicat in
sistemul calitatii;

b. Tn mod specific, rezolvarea unei probleme
se face dupa un parcurs stabilit; schimbarea
parcursului se face numai in anumite conditii
si, pana la schimbarea acestuia se respecta
intocmai parcursul initial;

c.orice anomalie se supune procedurilor
specifice de analiza si capata o cale de
rezolvare, decizia adoptata fiind introdusa in
parcursul de lucru.

(5) Pentru concretizarea operatiunilor, se
recomanda folosirea informatiilor date in
standardele de calitate ISO 9001, ISO 14001 si
ISO 45001.

(6) Trebuie facuta distinctie intre organizarea
sistemului calitdtii si urmdrirea calitatii
produsului finit,calitatea de apa potabila sau de
apa epurata in cazul de fata.

Sistemul calitatii se aplica pentru a putea
asigura totdeauna servicii de alimentare cu
apa, respectiv canalizare, la calitatea stabilita
in prealabil.

(7) Instalarea sistemului calitatii reprezinta un
mod de economisire a resurselor operatorului
in ce priveste furnizarea serviciilor:

a. in colectivul de lucru dispar suprapunerile;
fiecare membru are sarcini bine precizate;

b. cu obiective clare, fiecare membru se poate
concentra asupra sarcinilor proprii fara sa se
mai intrebe cine face restul;

c. dacd ceva nu functioneaza se poate gasi cu
usurintd punctul deficitar;

d. sistemul nu reprezinta o blocare a inifiativei
personale; fiecare 1si poate aduce contributia
cand si unde doreste dar punerea in aplicare a
"contributiei" nu se poate face decat dupa o
analiza de stabilire a procedurii de lucru, de
estimare a tuturor consecintelor si de includere
in sistemul calitatii.

(8) Acreditarea sistemului de calitate de catre
un organism autorizat conduce si la cresterea
ncrederii

clientilor 1n capacitatea
indeplinire a obligatiilor, stabilitatea si
serozitatea acestuia;in final toate acestea
conduc la cresterea increderii si Imbunatatirea
relatiei operator/ client.

(9) Sistemul calitatii este un argument in plus
pentru acordarea sarcinii de exploatare unor
unitdti capabile sa faca acest lucru,recunoscute
prin acreditare de catre organismele abilitate.
(10) Tn Planurile de siguranta a apei (PSA)
sunt prezentate riscurile care pot sa apard in
exploatarea  retelelor de distributie a
apei,actiunile  preventive, elemente de
verificare si actiunile corective, dar si planul
pentru situatii neprevazute.

operatorului de

2.Utilizarea corecta a dezinfecténtilor n
tratarea apei

(Extras din Normativul NP 133-2022 vol.1-
Sisteme de alimentare cu apa-Monitorul
official parteal ,Nr.43 bis/16.01.2023)

Clorul

(1) Clorul este un gaz galben-verzui, cu
greutatea molecularda 70,906 g/mol si o
solubilitate in apa de 7,3 g/dm3 la 20 *C, mai
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greu decat aerul, avand o densitate de 2,5 ori
mai mare fata de densitatea aerului.

(2) Introducerea 1n apa a clorului gazos
conduce la formarea de acid hipocloros si acid
clorhidric conform reactiei:

Cl2 + H20 HOCI + HCI

(3) Acidul hipocloros, disociaza cu formare de
ioni hipoclorit, conform reactiei:

HOCI H+ + OCI-

(4) Concentratiile de ioni hipoclorit, respectiv
de acid hipocloros variaza in functie de pH si
de temperatura.

(5) Clorul se utilizeaza pentru:

a. dezinfectic — doze de 0,5 — 1,0 mg/dma3.
Factorul CT pentru eficienta dezinfectiei este
15 mg/min,dm3 la pH < 8.

Pentru o doza de 0,5 mg/dm3 rezultd un timp
de contact de 30 min.

b. oxidarea diferitelor elemente din apa:

I. oxidare azot amoniacal:
3CI2+2NH3 _N2+6Cl-+6 H+ (5.47)
doza stoechiometrica: 7,6 g C12/g N-NH3;
doza utilizata in practica: 8 - 14 g Cl2/g N-
NH3;

ii. oxidare fier:

Cl2 + 2Fe(HCO03)2 + Ca(HCO3)2 _ 2Fe(OH)3
+ CaCl2 + 6CO2

doza stoechiometrica: 0,64 g C12/g Fe;

Iii. oxidare mangan:
Mn2+ + CI2 + +40H- _MnO2 + 2 Cl- + 4H20
doza stoechiometrica: 1,29 g CI2/g Mn;

iv. oxidare hidrogen sulfurat:
H2S + Cl2 _S + 2 HCI
doza stoechiometrica: 2,08 g CI12/g H2S.

(6) Aplicarea clorului pe o apa care contine
substante organice (concentratie TOC>2 mg/l)

poate sa conduca la formarea subprodusilor de
dezinfectie organo-clorurati (trihalometani,
acizi haloacetici).

Dozele de clor si procesul de oxidare in sine
vor fi selectate cu prevederea de masuri de
reducere a potentialului de formare a
subprodusilor de reactie, analizdnd mai intai
prezenta precursorilor in apa brutd si
rezultatele testelor experimentale realizate in
cadrul studiilor de tratabilitate.

(7) Pentru procese de oxidare si dezinfectie cu
clor se pot utiliza mai multe tipuri de statii de
clor:

a. statii de clor gazos — recomandabile pentru
statii de tratare de capacitate mare, cu
operatori competenti, care sa poata gestiona
riscurile pe care le presupune utilizarea
clorului gazos;

b. statii de clor cu utilizarea de hipoclorit de
sodiu fabricat local prin procese de electroliza
— sunt recomandate in general pentru statii
tratare a apei de orice capacitate, mai ales
pentru statii mici si medii, datoritd eliminarii
riscurilor manipularii clorului gazos;

c. statii de clor cu utilizarea de hipoclorit de
sodiu achizifionat de la un producator
specializat sau fabricat de catre operator intr-0
statie de electrolizd de capacitate mare si
transportat la statia de tratare pentru utilizare —
solutia este recomandata in situatia in care nu
exista personal de exploatare suficient pentru
lucrarile necesare de exploatare a instalatiei de
electro-clorare. Se recomanda ca hipocloritul
achizitionat si care urmeazd sd fie utilizat
pentru procese de oxidare si/sau dezinfectie sa
fie proaspat, deoarece in timp de 2 — 3
saptamani is1 diminueaza semnificativ
capacitatea de oxidare.
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Statii de clor gazos

(1) Statiile de clor gazos, cuprind urmatoarele
componente:

a. stocare recipienti de clor;

b. sistem de interconectare recipienti, inclusiv
vane electrice de inversare;

c. evaporatoare de clor;

d. dozatoare de clor cu vacuum;

e. circuit apa preparare si circuit injectie
solutie de clor;

f. dispozitive pentru detectarea clorului n aer;
g. dispozitive de neutralizare pierderi de clor;
h. circuit apa racire recipienti de clor in
sezoanele cu temperaturi ridicate;

1. dispozitive de analiza a clorului rezidual;

J. elemente de automatizare.

(2) Din punct de vedere al incaperilor, statiile
de clor gazos, cuprind urmatoarele:

a. depozit recipienti de clor;

b. camera dozatoare clor;

c. camera stocare solutie neutralizare.

(3) Depozitul de recipienti de clor se
realizeaza In incapere separatd, prevdzutd cu
urmatoarele subansamble:

a. sistem de rulare (sine din profile ,,I”’) pe care
recipientii de clor de mare capacitate sunt
amplasati si pe care pot fi deplasati;

b. dispozitive de ridicare (grinda monorai, pod
rulant etc.) care sa aibe capacitatea de a ridica
recipientii de clor, pentru situatia in care se
utilizeaza recipienti de clor lichid de mare
capacitate cu greutate ridicata (800 sau 900
kg); dispozitivele de ridicare se vor putea
deplasa si in afard depozitului de recipienti
pentru a transporta recipientii direct in, si din
camioanele cu care acestia sunt transportati;

c. masuri de securitate redundante, pentru
neutralizarea pierderilor accidentale de clor.

Dozarea clorului se va asigura numai cu
instalatii de dozare cu vacuum. Acest tip de
instalatii  prezintd sigurantd sporitd 1In

exploatare, datorita faptului ca functioneaza la
presiuni mai mici decat presiunea atmosferica,
iar 1n situatia unei avarii, clorul gazos nu este
dispersat in atmosfera.

(5) Eficienta clorarii depinde de modul de
injectare a clorului in apa de tratat, in functie
de punctul in care se face injectia (conducta
sau rezervor), de presiunea necesara Si de tipul
de hidroejector care se utilizeaza
Determinarea  eficientei  operatiunii  de
dezinfectie cu clor se poate realiza prin
verificarea existentei unei doze reziduale, in
functie de necesitatile fiecarui sistem.
Controlul clorului rezidual se facecontinuu, la
o distanta de punctul de injectie care sa asigure
un timp de contact de minim 30 min.

(9) Montajul instalatiei de dozare a clorului cu
vacuum, in functie de doza de clor injectata, se
poate face pe butelie ,pe recipient sau pe
perete

(10) Camera aparatelor de clor va fi protejata
cu materiale rezistente la coroziune.

(11) Conductele si armaturile pentru
transportul solutiei de clor sunt din materiale
rezistente la coroziune.

Neutralizarea pierderilor accidentale de
clor

(1) Siguranta statiilor de clor va fi asigurata
prin neutralizarea pierderilor accidentale de
clor. Masurile care se vor prevedea pentru
neutralizarea pierderilor de clor vor fi
redundante.
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(2) Neutralizarea pierderilor de clor se poate
face cu tiosulfat de sodiu sau cu hidroxid de
sodiu.

(3) Conditille minimale de proiectare si
exploatare a statiilor de clor sunt:

a. prevederea de senzori de avertizare a
prezentei clorului in aer, in toate incaperile;

b. asigurarea unor rigole de colectare si
scurgere a clorului cétre punctele de evacuare
si neutralizare; rigolele se realizeazd pe
suprafete reprezentand min. 30% din suprafata
depozitului de clor, pentru a permite
transformarea clorului lichid in clor gazos
(evaporarea); panta rigolei asigurd scurgerea
clorului gazos catre gurile de evacuare;

c. amenajari de rigole de preluare clor pe
pardoseala depozitului;

d. sistemul (gura) de evacuare a aerului din
incinta trebuie sa fie amplasata la maxim 12
cm deasupra pardoselii;

e.capacitatea sistemului de evacuare a aerului
trebuie sa conducd la viteze specifice ale
aerului la nivelul pardoselii, de 0.005 m/s, m2;
f. evacuarea aerului cu clor se realizeazd in
sistemul de neutralizare format din turn de
neutralizare cu inele PVC, sistem de
introducere a solutiei de neutralizare (in
contrasens curentului de aer cu clor) si sistem
de evacuare a solutiei de neutralizare utilizata
la canalizare;

g. depozitul de clor se mentine in depresiune
in mod permanent (min. 0.5 m col. H20),
aerul extras fiind evacuat prin sistemul de
neutralizare; la sesizarea cresterii concentratiei
de clor peste limita maxim admisibild se
declanseaza pornirea pompei care introduce
solutie neutralizanta in turn;

h. sistemul de neutralizare trebuie proiectat sa
asigure reducerea concentratiei de clor
evacuatd in atmosfera, la nivelul de 50% din
concentratia maxima admisibila.

1. ventilatia trebuie sa asigure evacuarea a 20-
40 schimburi/ora pentru volumul de aer din
incapere;ventilatoarele sunt amplasate la
nivelul pardoselii, sau al rigolelor de preluare
clor, pentru a prelua scurgerile de clor, care
fiind mai greu decat aerul, se gaseste jos;

j. circuit de solutie neutralizanta cu sprinklere
care sa realizeze o ploaie artificiala de solutie
neutralizantd, 1n cazul unor scurgeri
accidentale de clor;

k. bazin de solutie neutralizanta, amplasat in
exteriorul statiei, cu dimensiuni mai mari decat
cele ale recipientilor de clor, in care se va
pozitiona recipientul avariat;

. sisteme de securitate personald al
operatorilor, necesare in caz de avarie: masti
de gaze, dus cu apa si sistem de stropire a fetei
etc.

Hipocloritul de sodiu

e (1) Hipocloritul de sodiu se poate
utiliza ca sursa de clor. Acesta poate fi
achizitionat sub forma de solutie sau
poate fi generat la fata locului cu
ajutorul instalatiilor de electroclorare.
(2) Solutia de hipoclorit de sodiu
achizitionat are o concentratie de 12 —
13%. Aceasta se degradeazad intimp in
functie de temperaturd, expunerea la
lumind si concentratia initiald. De
aceea se poate pastra o perioada de
maxim 28 zile la o temperatura mai
micd de 21°C.

e (3) Concentratia solutiei de hipoclorit
de sodiu stocat la statia de tratare
trebuie verificatd periodic pentru a
evita subdozarea si a preveni
concentratii crescute de cloriti si clorati
in apa  tratd,  rezultati din
descompunerea hipocloritului de sodiu.

e (4) Recipientii in care se stocheaza
solutia de hipoclorit de sodiu vor fi
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protejati Tmpotriva coroziunii $i S€
evitd expunerea directd a acestora la
razele solare.

e (5) Solutia de hipoclorit de sodiu se
dozeaza cu pompe dozatoare adecvate
care vor fi amplasate cat mai aproape
de bazinul de stocare si sub nivelul
solutiei in bazin.

e (6) Hipocloritul de sodiu in solutii
diluate de pana la 8%, poate fi generat
la locul utilizarii prin electroliza NaCl
utilizand instalatii de electroclorare.

e (7) Proiectarea instalatiillor de
electroclorare se va face cu respectare
cerintelor producatorului

e Pentru dozarea solutiei de hipoclorit de
sodiu se vor prevedea pompe
dozatoare, ITn numar necesar

e pentru a asigura functionarea normala
dar si rezervele necesare pentru caz de
avarie, care sd aiba plaja de debite mai
mare decat debitele minime si maxime
rezultate din calcul si Indltimea de
pompare suficientd pentru a asigura
transportul si injectia solutiei de
hipoclorit.

Clorarea la breakpoint

(1) Clorarea la breakpoint se utilizeaza pentru
indepdrtarea amoniului s1 a hidrogenului
sulfurat.

(2) Reducerea concentratiei de amoniu din apa
se analizeazda 1n functie de concentratia
acestuia n apa bruta, astfel:

a. la concentratii < 2 mg /dm3 se aplica
clorarea la break-point;

b. la concentratii in domeniul 2 — 5 mg /dm3
se recomanda aplicarea proceselor biologice;

c. la concentratii > 5 mg/dm3 se analizeaza
posibilitatea aplicarii combinate a proceselor
biologice si a clorarii la break-point; daca
indepartarea amoniului din apa bruta prin

aplicarea proceselor biologice nu conduce la
atingerea concentratiei necesare, efluentului
acesteia i se va aplica clorarea la break-point;
d. in cazul in care apa contine concentratii
mari de substante organice (TOC > 2 mg/dm3)
si existd probabilitatea de formare a sub-
produsilor de reactie organoclorurati se aplica
un proces biologic pentru eliminarea azotului
amoniacal chiar dacd concentratia de amoniu
in apa brutd este mai

mica de 5 mg/l.

(3) Clorul este singurul oxidant care
reactioneazd cu amoniul. Reactia are loc in
etape cu formare de monocloramina,

dicloramina, respectiv tricloramina.

Pentru doze de clor suficient de mari, reactia
care conduce la degradarea totald a amoniului
cu formare de azot este:

3CI2+2NH3 _N2+6 Cl-+6 H+ (5.57)

(4) Hidrogenul sulfurat reactioneaza cu clorul
conform reactiei:

H2S + Cl2 _S + 2 HCI (5.58)

(5) Dozele de clor necesare pentru reducerea
concentratiillor de amoniu sau hidrogen
sulfurat sunt prezentate anterior ca doze
stoechiometrice sau doze practice.

Pentru o precizie mai ridicata se recomanda sa
se determine experimental prin efectuarea unei
curbe de clorare, in cadrul studiului de
tratabilitate.

(6) Pentru o buna eficientd a procesului, se
asigurda un timp de contact de minim 30
minute.

(7) In cazul utilizarii clorarii la breakpoint
pentru eliminarea amoniului, pe apa tratatd se
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efectueaza analize de trihalometani, datorita
potentialului ridicat de formare a acestora.

(8) Pentru retinerea clorului ramas din proces
si pentru retinerea eventualilor subprodusi de
reactie formati, clorarea la breakpoint este
urmatd de o treaptd de adsorbtie pe carbune
activ granular.

3.Executia retelelor de alimentare cu apa si
de canalizare (proiect de procedura)

Prin reteaua de distributie exterioara se
intelege partea din lucrarile de alimentare cu
apa alcatuita din totalitatea conductelor si
lucrarilor anexe, care servesc la transportul
apei de la constructiile principale de
inmagazinare si de creare a presiunii de
serviciu pana la brangamentele consumatorilor.
De regula reteaua de distributie se compune
din urmatoarele categorii de conducte:

e conducte principale (la care nu se admit
brangamente), sunt asezate la o
adancime cu min. 30 cm mai jos decat
conductele de serviciu, care la randul
lor se vor aseza sub
adancimile de Tnghet.

e conducte de serviciu.

Armaturile retelelor exterioare de apa sunt :

e vane de linie;

e vane de ramificatie;

e vane de golire ;

e hidrantii de incendiu.

Caminele de vizitare ale retelelor de
alimentare cu apa se pot executa din zidarie,
beton sau prefabricate, cimine din polietilena.
Prin canalizare se intelege ansamblul de
constructii care colecteaza apele reziduale, le
conduce la statia de epurare si apoi le
evacueaza intr-un bazin natural. Colectarea si
evacuarea apelor reziduale se poate face n
sistem unitar, separativ $i mixt.

Retelele de canalizare sunt formate din canale
care pot fi deschise si inchise.

Pentru intretinerea si functionarea
corespunzatoare a retelei de canalizare se
executa

urmatoarele constructii anexe:

e camine,

e guri de descarcare,

e guri de scurgere,

e sifoane inecate,

e deversoare

e camere de intersectie.

Conditii prealabile
Se face analiza:

e documentatiei tehnice (parte desenata si
parte scrisd) in vederea identificarii
calitative si cantitative a
componentelor retelelor, a cerintelor
tehnice de calitate si a solutiilor alese
(care trebuie sd corespunda exigentelor
din Legea 10/1995 si normativelor
specifice, acestea din urma facand
referire la asigurarea in permanenta a
parametrilor de temperaturda, debit,
presiune si igiend a apei reci §i a apei
calde sanitare; respectarea normelor de
igiend s1 protectia mediului pentru
reteaua de canalizare care va asigura in
permanentd evacuarea apelor uzate
menajere);

nIyD euel[ny 23wy “ WONS J3S 2P 1epepay
Pe0c-ywury LGN IILVLITVO TANILATNG




APAVIL SA VALCEA

MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIV

“Cine nu se teme de nimic, este surprins de primejdie. “Confucius

e bransamentelor si dupa caz modalitatile
de contorizare;

e starea terenurilor.
Preluarea frontului de lucru
Se face identificarea si verificarea traseelor
conductelor si amplasamentul aparatelor si
armaturilor. Se identifica caminele si
brangamentele precum si celelalte componente
ale
retelelor.
Receptia materialelor si echipamentelor
Toate materialele vor fi receptionate calitativ
si cantitativ.
Toate materialele si echipamentele se vor
aproviziona de la furnizorii acceptati si vor fi
insotite
de documente de calitate.Conductele vor fi din
materialul indicat in documentatie.
Executia retelei de alimentare cu apa si
canalizare. Verificari pe flux si final.
Pasii specifici executiei retelelor de alimentare
cu apa si canalizare sunt:

e sapatura;

e pregatire pat;
montare conducte;
executie camine;
montare armaturi/camine;
probe etanseitate si rezistenta,
umpluturd, compactare;
refacere imbracaminte traseu retea.

1.Tnainte de inceperea lucririlor se
intocmesc si se conciliaza graficele de
executie ( durata de executie pe faze si
total).

2.Toate etapele/fazele sunt verificate
calitativ in mod deosebit probele de
etanseitate si de rezistenta.

3. Se verifica transeea si patul conductelor
(in cazul in care prin proiect nu se
indica latimea santului, aceasta se

stabileste 1n functiec de diametrul
nominal Dn+0.5m., pentru conducte de
otel, PVC; Dn+0.8m., pentru conducte
de beton armat); conducta montata se
verifica pe tronsoane de maxim 100m
din punct de vedere al absentei
corpurilor straine si al imbinarilor.

4.La verificarea transgeei §i a patului se vor
urmari adancimea, aliniamentul, panta
fundului si natura terenului;

5. Se admit urmatoarele abateri:

e lapante = 10%, fatd de proiect;
e Ja cote £ 5 cm fatd de cotele
proiectate.

6.Se vor verifica distantele dintre
conducte, conductele altor instalatii
(gaze, electrice etc.).si de 10-5% pentru
valorile cuprinse intre 50-200 cm .

7.Se verificd modul de executie, asezare,
stabilitatea pieselor de dilatare liberd a
conductelor.

8.La Tincheierea unei faze, respectiv la
terminarea unei portiuni din instalatie
care se poate proba independent, se vor
face verificari si probe cu participarea
delegatului clientului, iar rezultatele se
vor inscrie Tn Registrul de procese
verbale.

9. Verificarea tuturor conductelor care se
acopera este obligatorie, urmand a se
face verificari pe portiuni de lucrare si
pe ansamblu.

10. Umplutura se executda pe toatd
lungimea de conducta probatd, cu
exceptia zonelor de imbinare (suduri,
mufe, etc.) care raman libere.

11. Pentru conductele care functioneaza la
subpresiune, incercarile se vor face atat
la suprapresiune, cét si la vacuum.

12. Fiecare tronson supus incercarii
hidraulice se inchide la ambele capete
cu dopuri speciale, bine consolidate si

YD euelny 9wy “ ADINS JOS 3P 1epepay
Pe0c-ywury LGN IILVLITVO TANILATNG




APAVIL SA VALCEA
MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIV

“Cine nu se teme de nimic, este surprins de primejdie. “Confucius

ancorate, conform proiectelor si
caietelor de sarcini.

Tabel. Corespondenta intre presiunea de regim, p.r.
si presiunea de Tncercare p.i.

TIPUL
MATERIALULUI

p.r. p.i. (bar.)

(bar.)

Otel

<5, |2xpr.
>5h 1,5xp.r;
min. 10

Fonta

2Xp.r.
1,5xp.r,;
min. 10

Azbociment

1,5xp.r.

PEHD

1,5xp.r.

Beton armat
precomprimat

Presiunea
nominala
pentru care
sunt produse
tuburile de
catre fabrica
furnizoare.

13.

14.

15.

Se efectueazd umplerea cu apa a
tronsonului de probd prin capatul cel
mai coborét al acestuia, cu aerisirea
deschisa, pentru a se asigura evacuarea
aerului.

In vederea eliminarii complete a
aerului din conducta se recomanda ca
debitul de apa sa fie reglat astfel incat
umplerea conductei sa fie realizatd in
3-4 ore.

Operatiunea de scoatere a aerului din
tuburile  protejate  anticoroziv la
exterior, se va face cu atentie,
neeliminarea completa a aerului din tub
putdind conduce la  deteriorarea
peliculei protectoare prin desprindere.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dupa umplerea cu apa si evacuarea
completa a aerului, se inchid robinetele
de aerisire.

Tuburile de beton armat se lasd cel
putin 24 de ore pentru saturarea cu apa
a peretilor

conductei.

Tn acest sens, se pune conducta sub
presiune §i se mentine sub o presiune
de 2-3 bar. Presiunea se ridica cu
ajutorul pompei de mana cu piston.

La tronsoanele cu presiune de proba
mai mici de 4 bar, presiunea de
saturare a tuburilor va fi de cel putin
50% din presiunea de proba.

Dupa trecerea timpului aferent saturarii
cu apa a conductelor (in cazul celor din
beton) se ridica presiunea pana la 5 bar
si apoi in trepte de 2 bar la un sfert de
ord pand la realizarea presiunii de
incercare.

Presiunea de incercare se alege in
functie de materialul conductei si
trebuie sa fie

mai mare decat presiunea de regim si
suprapresiunea din lovitura de berbec.

Pentru fiecare tronson se va tine o
evidentd a datelor obtinute incheindu-
se proces verbal

pentru fiecare tronson (sectie).

Pentru conductele din tuburi de fonta,
otel azbociment si material plastic,
incercarea se  considera  reusita
dacapresiunea a scazut cu mai putin de
10%, timp de o ora de la atingerea
presiunii de 1Incercare §i nu apar
scurgeri vizibile de apa.

. In cazul in care aceste conditii nu sunt

indeplinite, se refac lucrarile ce
prezintd defecte pe tronsonul supus
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incercarii si se repetd Incercarea pana
la obtinerea conditiilor mentionate.

25. La conductele din tuburi de beton
armat proba de presiune dureaza 24
ore.

26. La fiecare ora din cele 24 de proba se
ridica presiunea la cea de incercare si
masoard cantitatea de apa introdusa.
Incercarea hidraulica se considera
reusita dacd pierderea de apa nu
depaseste 0,04 1/h x mp de suprafata
interioara a  peretelui  conductei
incercate.

27.1n cazul in care proba nu este
favorabila, se marcheaza defectiunile si
se goleste conducta.

28. Se remediaza defectiunile si proba se
reface Tntocmindu-se proces verbal de
remediere.

29. Incercarea conductelor ce functioneaza
la subpresiune se va face la o
suprapresiune de 3 Kgf/cmp si la un
vacuum de 0/7 Kbf/cmp, respectiv o
presiune absoluta de 0,3 Kgf/cmp.

30. Incercarea se considera reusita cand,
dupa o ora, vacuummetrul, respectiv
manometrul, indica o variatie a
presiunii de maximum 10 mm Hg
(0,013 Kgf/cmp).

Proba de presiune nu se executi in perioade
de inghet.

1. Pentru ca rezultatele probelor hidraulice
de presiune sa fie corecte, trebuie ca
temperatura conductei, respectiv a
aerului sa nu varieze cu mai mult de 2-
3 grade pe timpul efectuarii probei
deoarece variatiile mai mari de
temperaturad duc la rezultate eronate.

2. Dupa terminarea probei pe tronson, se
goleste conducta de apa, se executa
legatura cu tronsonul probat anterior,
acestea raméanand descoperite in

vederea efectuarii probei de presiune
generala pe intreaga lungime a
conductei.

3. Se efectueaza proba de presiune generala
pe intreaga lungime a conductei de
functionare la parametrii proiectati,
astfel:

a) se vor deschide robinetele de
dezaerisire si se va incepe
umplerea conductei,
asigurandu-se evacuarea
completa a aerului din conducta
dupa umplerea conductei cu
apa, se va incepe sa se inchida
robinetele de dezaerisire, din
aval catre amonte §i se va pune
lent sub presiune conducta,
pana la atingerea presiunii de
regim.

b) Se va verifica starea de
etanseitate a conductei, in
special la legaturile intre
tronsoane, inlaturandu-se
defectiunile, daca e cazul si
apoi se vor completa
umpluturile cu pamant.

Verificari finale retele

1. Se face verificarea hidraulica de
rezistenta si etanseitate.

2. Incercarea se face inainte de executarea
umpluturilor, pe portiuni de conducta
la care au fost montate toate armaturile
si a caror lungime 1n cazurile curente
nu trebuie sa depaseasca 200 m.

3. Presiunea de incercare se stabileste
astfel:

a. pentru retele la care presiunile
de lucru sunt mai mici de 6
barri, presiunea de incercare va
fi de 2 ori presiune de lucru.

b. pentru retelele care vor lucra la
presiuni >6 barri, presiune de
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incercare va fi de 1,5 ori decét indeplineste conditiile de 2 >
presiune de lucru, dar cel putin potabilitate. N e
10 barri. Ridicarea presiunii 4. Se verifica indeplinirea conditiilor de F ;
incepand de la 5 barri aspect si de calitate a executiei. o, =
c. se va face treptat, ridicand cu 5 =
cca. 2 barri la 15 min., pani la INREGISTRARI o
obtinerea presiunii de incercare; :' &)
d. Pentru conductele din beton 1. Proces verbal de Tncercare al fiecarui ’é ;
armat si azbociment se va face tronson, cuprinzand toate conditiile Tn E 5
umplerea conductei cu 24 ore care s-au facut probele de presiune S e
inainte de proba; durata (data, ora, temperatura aerului si a apei, Q- =
mentinerii presiunii de lungimea tronsonului, é‘ N
incercare este 1 ora. materialul conductei, presiunea de
e. Incercarea se considera reusita regim, presiunea de incercare, durata
daca dupa 1 ora ,scaderea probei, defectiuni constatate si
presiunii in tronsonul incercat remediate, etc.).
nu depaseste 10% din presiunea 2. Proces verbal de efectuare a probelor pe
de ncercare. ntreg traseul lucrarii
f. Se face verificarea la 3. Proces verbal de remediere (daca e
etangeitate intre 2 cdmine cazul).

consecutive.

g. Dupa umplere, canalele din
tuburi de beton sau azbociment
se lasa pline cu apa cel putin 24
ore.

h. Durata probei pentru tuburile
din beton si azbociment va fi de
15 min., iar Tn timpul probei se
va complete continuu apa
pierduta, masurandu-se
cantitatile adaugate.

1. Pentru tuburile din alte
materiale, durata de incercare
este de 1 ora.

J.  Se face verificarea efectuarii
dezinfectiei si a spalarii.
Dezinfectarea se face cu apa cu
20-30 mg/I1 clor, care va ramane
in retea cel putin 24 de ore.

k. Spailarea se va face cu apa
curatd minim 2-3 ore. Reteaua
se considera acceptata daca apa
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4.Ce trebuie sa stii despre audit

(Acest articol este scris de Ec. Dr. Ing. Nitu
Liliana Presedintele Asociatiei Romane pentru
Calitate — ARC, Reprezentant National al
Romaniei In EOQ, n cadrul Parteneriatului
pentru Calitate.)

Desi cel mai adesea, conceptul de audit este
perceput drept un termen negativ sau cu
repercusiuni negative, auditul, indiferent de
tipul acestuia, ar trebui vazut, de fapt, drept un
sprijin si un instrument pentru organizatii.
Preluat din vocabularul utilizat in literatura
universala de specialitate Tn diverse domenii,
mai  ales  management i control,
termenul auditeste folosit cu sensul de
control, analiza, diagnostic, dar, daca este
realizat serios si temeinic, acesta este un
instrument capabil sa reflecte activitatea
companiei. lar acest lucru permite luarea unor
decizii cu privire la actiuni de corectie sau
imbunatatire si dezvoltare a companiei.

Cu alte cuvinte, si cred sa sunteti de acord cu
mine, ca sa poti schimba sau imbunatéti
activitatea organizatiei, trebuie mai intai sa o
cunosti, nu?

Asadar, ce este auditul?

Auditul este un instrument esential pentru
realizarea obiectivelor organizatiei. Scopul

principal al auditului este de a evalua non-
conformitatile in raport cu reglementdrile in
vigoare si de a concepe anumite actiuni
corective necesare pentru eliminarea acestor
non-conformitati.

Dar auditul calitatii?

Auditul pe calitate este o cerintd pentru toate
companiile care doresc sd obtind sau sa-si
pastreze certificarea ISO 9001. Mai exact,
auditul 1i permite companiei sa 1si evalueze
procedurile si sa stabileasca daca face sau nu
progrese  semnificative in  indeplinirea
obiectivelor sale. Principalul scop al auditului
calitatii este acela de a evalua necesitatea de
imbunatatire sau de introducere a unor actiuni
corective. Foarte important de retinut este
faptul ca un audit nu trebuie confundat cu
“supravegherea calitatii” activitate care este
efectuata doar pentru a controla un proces sau
de a accepta un nou produs.

Dupa ce un sistem de management al calitdtii a
fost proiectat, documentat i implementat,
trebuie efectuat un audit intern care are rolul
de a confirma ca fiecare cerinta a standardului
este indeplinita.

Ulterior, organizatia respectivd va solicita
certificarea sistemului de management al
calitatii de cdtre un organism de certificare, ce
stabileste ~ conformitatea  cu  cerintele
standardului SR EN 1SO 9001:2015, pe baza
unui audit.

13

nIyD euelny 23wy “ WIS J2S 3P 1epepay
veoc-v'wrn LZSIN IILVLIITVO TANILATNG



http://www.felder-gruppe.ro/sa-vorbim-despre-calitate
http://www.felder-gruppe.ro/sa-vorbim-despre-calitate
https://felder-gruppe.ro/calitate/ce-este-un-sistem-de-management-al-calitatii/

APAVIL SA VALCEA

MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIV

“Cine nu se teme de nimic, este surprins de primejdie. “Confucius

Ce se evalueaza prin auditul pe calitate?

Pe scurt: tot.

Totul este relevant pentru organizatie si
dezvoltarea acesteia: contextul intern si extern

al _organizatiei, produsele sau serviciile
oferite, nevoile si asteptarile partilor
interesate (actionari, furnizori, clienti,
angajati), procesele de lucru
intradepartamentale si interdepartamentale,

functiunile acestora, politicile de calitate,
rolurile din organizatie, riscurile si
oportunitatile etc.

Existd mai multe tipuri de audit al calitatii,
precum auditul de certificare realizat in scopul
certificarii, auditul pentru pre-evaluare, cel
realizat Tnaintea auditului de certificare si
auditul de supraveghere, realizat dupa
certificarea sistemului.

Daca ne aflam inainte de implementarea unui
sistem de management al calitatii, auditul pe
calitate evalueaza fluxurile si procedeele de
lucru existente in companie, precum $i
rezultatul acestora, adicd produsele si
serviciile oferite.

Dupa implementarea sistemului, se evalueaza
in primul ridnd calitatea implementarii
acestuia, respectarea procedurilor stabilite Tn
urma actiunilor  corective  aplicate  si
documentate anterior, progresele tehnice si
tehnologice cu impact asupra produselor sau
serviciilor etc. Acestea pot fi realizate si
separat in functie de nevoile identificate:
auditul calitatii produsului sau serviciului,
auditul calitatii procesului sau cel al intregului
sistem al calitatii.

Exista insd si alte situatii cand se recomanda
un audit, precum atunci cand se doreste
modificarea standardului de referinta, atunci
cand intervin  schimbdri in  structura
organizatiel prin extinderea obiectului de
activitate, cand se lanseaza noi produse, cand
organizatia isi modificd obiectivele, de

exemplu aceasta se orienteaza spre desfacerea
catre noi piete, dezvoltarea exportului etc.

in concluzie...

Un audit al calitatii, dacd este facut cum
trebuie, contribuie la o mai buna aplicare a
actiunilor de 1mbundtatire a  calitatii
proceselor, produselor si a sistemului calitatii
unei organizatii.

Mai mult, in urma acestor audituri se va
ajunge la o minimalizare a abaterilor si evident
la cresterea gradului de satisfacere a cerintelor.
lar acesta este scopul oricarei organizatii, sa
satisfaca cerinte, nu?

5.Activitatile specifice functiei de personal

Contributia hotaratoare a resurselor umane la
realizarea misiunii unei firme nu poate fi pusa
sub semnul intrebarii, indiferent de stadiul
atins de procesele tehnologice din punct de
vedere al gradului de tehnicizare.

Utilizarea preponderenta a proceselor manuale
pentru Tndeplinirea obiectivelor firmei sau,
dimpotriva,recurgerea la procese predominant
mecanizate, respective automatizate, fac in
egala masura absolut necesara existenta
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resursei umane, diferentieri aparand 1n ce
priveste necesarul de fortd de muncd sub
aspecte cantitative si calitative.

Nu existd nici o activitate economica,
profitabild sau nonprofit, fard o gestionare si
directionare stiintifica a fortei de munca,
principalul factor de productie oriunde si
oricand.

Indiferent de specificul activitatii = si
dimensiunea firmei , managementul resurselor
umane este si ramane una din sursele majore
ale supravietuirii §i cresterii economice a
firmei, 1n conditiile pieteiconcurentiale,
intrucat are ca obiectiv principal resursa cea
mai pretioasa: “OMUL”.

MISIUNE: Functiei de personal ii revine
rolul de administrare si gestionare a
resurselor umane.

De-a lungul timpului, continutul acestei functii
s-a modificat astfel incat, in prezent, aceasta
nu se mai rezuma doar la evidente,
regulamente, proceduri, salarizare,incluzand
si un sistem complex de probleme de ordin
social.

Ca urmare a diversitatii relatiilor umane din

interiorul organizatiilor §i a aspiratiilor
conducatorilor acestora, de solutionare a
tuturor problemelor sociale, de instruire,

perfectionare si motivare a personalului, a

aparut  conceptul de  “conducere si
perfectionare a resurselor umane > care
inlocuieste  conceptul mai  Ingust al

“administrarii si conducerii personalului”.
Functia de personal cuprinde urmatoarele
activitati:

* planificarea resurselor umane, proces ce
include urmatorii pasi:

1.determinarea nevoilor  actuale ale
organizatiei;

2.anticiparea si enumerarea viitoarelor cerinte;

3. inventarierea resurselor umane actuale;

4. planificarea si introducerea unor programe
de instruire si dezvoltare pentru atingerea
obiectivelor;

5. instituirea unui sistem de control pentru a se
asigura atingerea obiectivelor prin:
* recrutarea personalului;

* descrierea posturilor;

* selectarea personalului;

* incadrarea angajatilor;

* sistemul de promovare;

* motivarea personalului;

* evaluarea activitatii desfasurate;

sinstruirea  §i  perfectionarea

profesionale.

pregatirii

Planificarea resurselor umane are in vedere
estimarea necesarului de personal
corespunzator celor doua dimensiuni ale
functiei: cantitativ si  calitativ  (varsta,
sex,experienta, calificare) urmarindu-se
acoperirea corespunzitoare cu personal sub
aspect numeric si al pregatirii la locul si timpul
potrivit.

Procesul de planificare a resurselor umane, ca
si cel de selectie necesita o deosebita atentie
din partea managerului si a persoanclor aflate
in aceastd activitate.n momentul angajarii,
fiecare firma 1isi asuma riscuri indiferent de
marimea organizatiei respective.

Firmele mici nu pot sa piarda timp si bani cu
recrutare si selectare ca, apoi, s concedieze, in
timp ce firmele mari, din aceleasi
considerente, si-au dezvoltat tehnici eficiente
de angajare in scopul diminuarii riscurilor de a
selecta gresit candidatul.
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Recompensarea salariatilor in concordantda cu
munca lor, cu investitiile facute de acestia,
cresterea indicatorilor de eficientd in cadrul
firmei, atragerea si incurajarea salariatilor la
realizarea unor progrese necesita existenta
unui plan de platd (compensare) bine
fundamentat. O procedura simpla de initiere a
unui astfel de plan include:

a. definirea posturilor;

b.evaluarea posturilor (prin metoda ierarhizarii
sau utilizarii unor scale);

c. aprecierea postului (pretul postului);

d. implementarea planului;

e. comunicarea planului salariatilor;

f. evaluarea performantelor dupa plan.

O caracteristica a perioadei economice actuale
este faptul cd salariatii nu sunt platiti dupa un
sistem bine elaborat, asteptandu-se aparitia
unor tulburari (sociale in special) pentru a se
face ajustari.

Reducerea mobilitatii  fortei de munca,
insatisfactiile personalului si, in acest fel,
realizarea unui bun climat de munca se
bazeaza In mare masura pe existenta unui plan
de compensare (salarii, concedii si sarbatori
legale platite, reduceri de preturi pentru
salariati, credite, participari la profit etc.).
Existenta unui astfel de plan nu va putea
rezolva toate problemele, dar va permite
angajatilor sd stie exact unde se afld si pana
unde se pot duce 1n ce priveste salariul in
functie de performantele proprii.

Atat pentru firmd cat si pentru personalul
acesteia(patronat de manageri si executanti) o
importantd deosebitd si complexd o are
sistemul de promovare in munca si,respectiv,
incredintarea  unei  functii  cu  nivel
decomplexitate si responsabilitate superior
celei detinute anterior de un salariat (pe baza
eficientei, a remuneratiei anterior dovedite si a

aptitudinilor reclamate de exercitarea noii
functii).

Pentru energizarea si potentarea activitafii
salariatilor firmeli, politica aceasta trebuie sa ia
in considerare, pe langa alti factori (puterea
economica a firmei, salariile platite de

Alte firme) nevoile si cerintele personalului
din firma a caror geneza o reprezintd lantul:
nevoi —dorinte — tensiuni — actiuni — satisfactii.
Salariul este unul din principalele elemente de
motivare care actioneaza asupra productivitatii
muncii salariatilor.

Politicile salariale ale firmei sunt influentate
de doua categorii de variabile:

- variabile extra-organizationale — nivelul de
dezvoltare a tarii, conjunctura economica,
evolutia preturilor si altor venituri, situatia
sectoriald a pietei muncii etc.

- variabile intra-organizationale — talia si
structura organizatorica a firmei, politica
sociald interna,imaginea dorita a firmei etc.

In determinarea masei salariale trebuie si se
asigure un echilibru dinamic intre trei
componente:

- echilibrul financiar al firmei, care determina
sale de evolutie;

- echilibrul extern in raport cu piata muncii,
care influenteaza calitatea celor recrutati si
capacitatea de a pastra personalul calificat;

- echitatea interna care difuzeaza un sentiment
de justitie intre diferiti salariati si preocuparea
fiecaruia de a-si imbunatati performantele.

Salarizarea personalului firmei este influentata
si de alti factori, cum sunt:

- climatul economic general,

- rata planificatd a recuperarii investitiilor in
comparatie cu cea a altor firme din aceeasi
ramura
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“Cine nu se teme de nimic, este surprins de primejdie. “Confucius

- influenta deciziilor guvernamentale
(legislatie , fiscalitate);

- efectele contractelor colective de munca si
ale negocierilor in vederea incheierii lor etc.

O politica motivationala eficientda implica:
imbinarea recompenselor materiale cu cele
morale (recompensele sa fie atribuite la scurt
timp si nu in corelagie strictd cu nivelul
realizarilor), informarea corectd a salariatilor
asupra realizarilor si a insucceselor, reducerea
pe cat este posibil a excesului de autoritate,
precum si a indulgentei nejustificate.

Integrarea profesionala a noilor angajati in
activitatea firmei si a postului ocupat are ca
scop satisfacerea cat mai buna a necesitatilor
firmei, paralel cu asigurarea satisfactiilor
urmdrite de noul angajat.

Ea are un caracter activ, reprezintd o activitate
constienta si organizata, de tip formal si/sau
informal (vizeaza cooperarea cu salariatii
vechi si cu manageri de la toate nivelurile
ierarhice).

Pentru integrarea profesionala si socialda a
noilor angajati i1n activitatea, climatul si
scopurile firmei, intr-un termen cat mai scurt
sunt necesare: convorbirile, interviurile,
ancheta, testele psihologice, delegarea,
incredintarea realizarii unor proiecte pentru cei
ce urmeazd sda fie promovati 1n functie
(manageri).

Nivelul de pregatire, instruire a fortei de
muncd este un factor decisiv al performantei
firmei, iar perfectionarea o investitie cu rol
vital in maximizarea potentialului

resurselor umane.

De aceea, procesul de perfectionare a
resurselor umane este dirijat in concordanta cu
nevoile si obiectivele firmei ca un proces de
educatie permanenta, si nu conjuncturala.

In practica curenti sunt folosite doud cai
pentru a avea un personal cat mai perfectionat,
la curent cu ultimele noutati.

Una constd in a recurge la personal gata
calificat sau care este deja instruit intr-un
domeniu specific firmei O astfel de politica
necesitd costuri mai mari pentru recrutare,
selectie si salarii, decat pentru

perfectionarea personalului.

A doua modalitate, frecvent utilizatd si mai
economica,consta in perfectionarea propriului
personal.

Perfectionarea pregatirii personalului se face
in corelatie cu strategia firmei. Ea trebuie sa
fie sistematicd, continud, corespunzatoare
cerintelor competitionale ale pietei, putand fi
efectuata la locul de munca (de catre manageri
,colegi etc.) sau 1in afara locului de
munca(simpozioane, seminarii, mese rotunde,
cursuri postuniversitare  ,schimburi  de
experienta, vizite documentare ,studii de caz,
simulare, invatarea la distantd, TV,mass-
media, cursuri prin corespondentd in tard sau
n alte tari).

Gestiunea resurselor umane prin  prisma
motivatiei si a performantei reprezinta, de fapt,
cel mai insemnat girant al infaptuirii unei
activitiati economice eficiente.

(PDF (www.management.ase.ro Conf. univ. dr.
Delia OLARU)
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