APAVIL SA VALCEA
MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIU

“ Oamenii trebuie iubiti si lucrurile folosite. Haosul lumii de astazi este pentru ca
iubim lucrurile si folosim oamenii.” - Dalai Lama

v . , : |

1509001
150 14001

OHSAS 18001
BUREAU VERITAS

—_ v ’ Certification

i

- %" Y =3
- : -
.'_ - - -
- z - s

DOCUMENT INTERN
DE INFORMARE Sl
INSTRUIRE

S

YD euelny 23wy “ WIS J2S 3P 1epepay
020c-€'wry 0P AN IILV.LITVO TANILATNG




APAVIL SA VALCEA

MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIU

“ Oamenii trebuie iubiti si lucrurile folosite. Haosul lumii de astazi este pentru ca

iubim lucrurile si folosim oamenii.” - Dalai Lama

SUMAR

1.COVID -19 - CE AVEM DE FACUT DIN
PERSPECTIVA SSM IN CONTEXTUL
PANDEMIEI

2.INSPECTIA MUNCII-INSTRUCTIUNILE
PROPRII DE SECURITATE S| SANATATE iN
MUNCA

3.CUM PASTREZI RACOAREA LA BIROU CAND
ESTE CANICULA - SFATURI UTILE

4.GHIDURI UE-SSM /COVID 19

Ce avem de facut din perspectiva SSM
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1.Covid -19 - Ce Avem De Facut Din
Perspectiva SSM In Contextul Pandemiei

Privind din perspectiva SSM, pandemia cu virusul
Covid- 19 reprezinta riscul maxim de imbolnavire la
locul de munca.

Astfel ca trebuie implementat sau actualizat
managementul SSM la locul de munca.

Sau cu alte cuvinte, trebuie dezvoltata o strategie
de combatere a raspandirii virusului la locul de
munca. O strategie de protejare a angajatilor in
cadrul companiei tale.

Concret in continuare veti regasi cateva elemente
cheie despre ce este de facut din punctul de
vedere al securitatii si sanatatii in munca.

Evaluarea riscurilor de imbolnavire

Ceea ce inseamna ca trebuie evaluat riscul de
imbolnavire cu virusul Covid -19. Fiecare loc de
munca trebuie evaluat in concordanta cu
probabilitatea de infectare. Cu precadere locurile de
munca care prin natura lor intra in contact direct cu
multimi de oameni (potentiali infectati).

Plan de prevenire si protectie

In urma evaluarii riscului de infectare cu virusul
Covid -19 trebui intocmit planul de masuri, in
special masuri tehnice, organizatorice si
igienico- sanitare.

Obligatia din partea ITM este o actualizare a
planului de prevenire si protectie. O completare, nu
neaparat refacerea completa. Insa noi recomandam
si evaluarea riscurilor.

Planul de masuri trebuie sa cuprinda toate
elementele necesare protejarii angajatilor la locul
de munca.

Acesta poate contine masuri simple cum ar fi
spalarea frecventa pe maini, dezinfectarea
periodica a suprafetelor. Ins& poate contine masuri
complexe, de purtare a vizierelor, sau instalarea
unui panou din plexiglass intre angjati si clienti,
verificarea temperaturii periodic, etc.

Se pot face si marcaje pe podele, pentru
distantarea intre clienti. Aceste masuri pot si vor fi
dispuse si de catre autoritati.

Sfaturi utile

De fiecare datéa cand fac o instruire si ajung la
planul de masuri, mereu le reamintesc angajatilor
ca unele riscuri nu le putem elimina 100%, insa le
putem diminua.

La fel si riscul de imblonavire cu virusul Covid -19,
nu putem elimina riscul, oricat ne-am stradui.

Este important sa constientizam gravitatea acestuia
si sa incercam pe céat posibil sa diminuam riscul de
infectare, atat al nostru cat si al colegilor si
persoanelor din jurul nostru.

Instruire suplimentara

Conform legii la revenirea angajatilor la locul de
munca, dupa o pauza mai mare de 30 de zile, este
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obligatorie instruirea suplimentara.
Noi recomandam insa o instruire suplimentara chiar
si daca nu se depaseste acest termen de 30 de
Zile.

Ce anume putem prelucra in materialul pentru
instruire ?

Instruirea suplimentara cuprinde tematica instruirii
la locul de munca, de la angajare.

In contextul actual, instruirea suplimentara ar trebui
sa cuprinda cel putin un extras din evaluarea
riscurilor de imbolnavire cu virusul Covid -19, cel
putin un extras de plan de masuri pentru prevenirea
infectarii. Aceasta instruire mai trebuie sa cuprinda
informatii despre Covid -19, simptome, mod de
transmitere, actiuni concrete in cazul aparitiei
simptomelor. Angajatorul trebuie sa informeze
(poate chiar in timpul instruirii) despre masuri ce
vor fi luate pentru protejarea angajatilor, masuri
despre care am vorbit mai sus.

Testarea cunostintelor SSM despre Covid - 19
La sfarsitul instruirii suplimentare, recomandam o
testare a angajatilor, cu intrebari aplicate despre
Covid -19.
Avem doua teste noi, care sunt valabile in aplicatia
EasySSM, astfel incat angajatii se pot testa rapid la
intoarcerea la locul de munca, sau se pot testa de
acasa, in cazul in care lucreaza de acasa.
lar dupa cum v-am promis, cele doua teste de
cunostinte despre Covid, unul general, iar unul din
perspectiva SSM — aplicat.

Protectla Muncii

- Dalai Lama

2.INSPECTIA MUNCII- INSTRUCTIUNILE
PROPRII DE SECURITATE $I SANATATE iN
MUNCA

1. CE SUNT INSTRUCTIUNILE PROPRII DE
SECURITATE SI SANATATE IN

MUNCA (SSM)‘?

Instructiunile proprii de SSM reprezinta documente
interne ale unitatii care se elaboreaza pentru a oferi
informatii privind desfasurarea unei activitati si/sau
a unei sarcini de munca la un post de lucru/loc de
munca, in conditi de securitate si sanatate in
munca.

2. DE CE ESTE NECESARA ELABORAREA
INSTRUCTIUNILOR PROPRII DE

SSM?

Obligatia angajatorilor de a elabora instructiuni
proprii de SSM este prevazuta de Legea nr.
319/2016, modificata si de  Normele
metodologice

in vederea asigurarii conditilor de securitate si
sanatate in munca si pentru prevenirea accidentelor
de munca si a bolilor profesionale, angajatorii au
obligatia sa elaboreze instructiuni proprii, in spiritul
Legii nr. 319/2016, pentru completarea si/sau
aplicarea reglementarilor de securitate si sanatate
in munca, tindnd seama de particularitatile
activitatilor si ale locurilor de munca aflate in
responsabilitatea lor.

Instructiunile proprii de SSM reprezinta un
instrument pentru informarea si instruirea in
domeniul SSM a lucratorilor

Conform cerintelor legale, angajatorul trebuie sa ia
masuri astfelincat lucratori sa primeasca toate
informatiile necesare privindriscurile pentru SSM,
masurile si activitatile de prevenire si protectie atat
la nivelul intreprinderii, cat si la nivelul fiecarui

post de lucru si/sau fiecarei funcji

De asemenea, angajatorul trebuie sa asigure
conditii pentru ca fiecare lucrator sa primeasca o
instruire suficienta si adecvata in domeniul SSM, in
special sub forma de informatji si instructiuni
specifice locului de munca/postului de lucru:
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- la angajare;

- la schimbarea locului de muncal/la transfer;

- la introducerea unui nou echipament de
munca/modificari ale echipamentului existent;

-la introducerea oricarei noi tehnologii/proceduri de
lucru;

- la executarea unor lucrari speciale.

In vederea indeplinirii acestor cerinte, angajatorul
are la indemana un instrument util in realizarea
informarii si instruirii lucratorilor: instructiunile proprii
de SSM.

Instructiunile proprii de SSM reprezinta o parte
esentiala aunui sistem de lucru sigur, precum si
a programelor siplanurilor de sanatate si
securitate in munca

Fiecare lucrator trebuie sa isi desfagoare activitatea
inconformitate cu pregatirea si instruirea sa,
precum si cuinstructiunile primite din partea
angajatorului, astfel incat sa nuexpuna la pericol de
accidentare  sau  imbolnavire  profesionala
atatpropria persoana, cat si alte persoane care pot
fi afectate deactjunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca. Astfel,elaborarea unor
instructiuni adecvate, cunoasterea si respectarealor
de catre lucratori, precum si actualizarea acestora
reprezinta

cerinte importante in asigurarea unor locuri de
munca sigure sisanatoase.

Nerespectarea prevederilor instructiunilor proprii de
SSM poate atrage raspunderea administrativa a

lucratorilor  conformRegulamentului  intern  al
intreprinderii/unitati  sau, dupa caz, chiar
raspunderea penala.

Instructiunile proprii de SSM reprezinta

instrumente care pot fifolosite la cercetarea
accidentelor de munca

Reprezentédnd reglementari interne emise i
asumate de catre angajator, instructiunile proprii de
SSM pot fi utilizate la stabilirea
imprejurarilor ~ si a  cauzelor
evenimentelor.

producerii

5. CE BENEFICII POATE ADUCE FIRMEI
ELABORAREA INSTRUCTIUNILOR PROPRII
DE SSM?

Instructiunile proprii de SSM creeaza premizele

asigurarii unui

mediu de munca sigur si sanatos, prin:

0 Furnizarea informatiilor necesare cu privire la

pericolele la care lucratorii pot fi expusi in timpul

desfasurarii activitatii la postul de lucru/ locul de

munca;

1 Formarea deprinderilor lucratorilor privind lucrul in

siguranta;

0 ldentificarea cu mai mare usurintd de cétre

lucratori a pericolelor si a riscurilor de la locurile de

munca;

) insusirea de catre lucratori a informatiilor si

cunostintelor privind lucrul in conditii de securitate

si sanatate;

1 Cresterea capacitatii lucratorilor de a gestiona

situatiile periculoase si situatiile de urgenta;

1 Constientizarea si responsabilizarea lucratorilor

privind desfasurarea activitatii/sarcinii de munca

fara a-si pune in pericol viata si sanatatea lor si a

celor din jur;

1 Dezvoltarea unei culturi de prevenire care va face

obisnuinta pentru lucratori.

Informarea si instruirea lucratorilor in baza

instructiunilor proprii de SSM conduc la

reducerea costurilor umane si financiare

datorate accidentelor de munca si bolilor

profesionale, prin:

0 Reducerea numarului de accidente de munca si

boli profesionale;

1 Reducerea absenteismului la locurile de munca;

0 Diminuarea gravitatii consecintelor accidentelor de

munca si a bolilor profesionale;

1 Prelungirea vietji active.

O mare parte a accidentelor de munca si a

bolilor profesionale sunt legate in mod direct

si/sau indirect de lipsa instructiunilor proprii de

SSM sau de elaborarea necorespunzatoare a

4
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acestora, avand drept consecinta informarea si
instruirea  insuficienta  sauneadecvata a
lucratorilor!

4. CARE SUNT CONSECINTELE
NERESPECTARII OBLIGATIILOR PRIVIND
INSTRUCTIUNILE PROPRII DE SSM?

1 Puneti in pericol sanatatea si viata lucratorilor!

01 Veti suporta pierderile directe si indirecte ale
produceriiaccidentelor de munca si bolilor
profesionale, fiind afectati inprimul rand lucratorii,
apoi intreg sistemul de munca si, nu Tnultimul rand,
afacerea in general!

0 Puteti suporta amenzi de zeci de mii de lei, bani
pe care i-atiputea altfel investi in afacere!

Mai mult, in cazul producerii unui accident:

1 Puteti raspunde penal;

IPuteti plati despagubiri victimelor si familiilor
acestora, saucheltuieli de spitalizare si refacere a
capacitatii de munca a

lucratorului respectiv;

0 Puteti deveni raspunzator pentru traumele psihice
si dramelesociale provocate de eveniment;

0 Puteti avea pierderi materiale semnificative din
cauzaevenimentelor, cum ar fi: deteriorari/distrugeri
de

echipamente de munca, materii prime, materiale
etc.;

1 Se creeaza un climat de neincredere in modul in
care gestionatiaspectele de SSM in intreprindere;

) Intreprinderea va suferi prejudicii de imagine;

1'Va reduceti sansele de a participa la o licitatie sau
de a océstiga.

Este mai eficient si eficace sa previi producerea
unui accidentsau a unei imbolnaviri la locul de
munca, decat sa suporticonsecintele acestora!

5. CARE ESTE MODUL DE ELABORARE A
INSTRUCTIUNILOR PROPRII DE

SSM?

Cine elaboreaza instructiunile proprii de SSM?
Se recomanda ca elaborarea instructiunilor proprii
de SSM sa se realizeze in echipa.

Numarul membrilor echipei se stabileste in
functe de  numarulactivitatilor/posturilor  de
lucru/locurilor de munca pentru care seelaboreaza
instructiuni proprii de SSM, de complexitatea
acestora,precum si de rezultatul evaluarii riscurilor
profesionale.

Se recomanda ca, pe cat posibil, echipa de
elaborare sa fie formata din minim trei persoane.
Persoanele care participa la  elaborarea
instructiunilor proprii de

SSM trebuie sa fie familiarizate cu procesul de
munca si sa cunoasca modul de manifestare a
pericolelor, precum si metodede prevenire a
riscurilor.

Membrii echipei de elaborare a instructiunilor
proprii de SSM pot fi: specialisti in domeniul de
activitate care face obiectul instructiunilor, lucratori
desemnati, lucratori ai serviciilor interne/externe de
prevenire si protectie.

Se recomanda ca, in procesul de elaborare a
instructiunilor propria de SSM, echipa sa discute si
sa se consulte cu: conducatorii locurilor de munca,
lucratorii vizati, medicul de medicina muncii,

alti  specialisti, reprezentantii lucratorilor cu
raspunderi specific in domeniul SSM etc.

I Cénd se elaboreaza instructiunile proprii de
SSM?

Instructiunile proprii de SSM se elaboreaza in urma
realizarii evaluarii riscurilor pentru activitatea/postul
de lucru/locul de munca.

IMPORTANT!

Instructiunea proprie de SSM este eficientd numai
daca, in prealabil, s-au
evaluat toate riscurile
lucru/locului de munca

activitatii/postului  de
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I Cum se elaboreaza instructiunile proprii de
SSm?

Se recomanda parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Observarea  activitatilor/posturilor ~ de
lucru/locurilor de munca pentru care se elaboreaza
instructiuni proprii de SSM

Este important ca echipa de elaborare sa
urmareasca si sa analizeze activitatile/posturile de
lucru/locurile de munca pentru care se elaboreaza
instructiuni proprii de SSM. Se vor observa toate
operatile care se efectueaza, echipamentele de
munca utilizate, alte sarcini de munca pe care
lucratorii le primesc.

2. Analiza cerintelor legale si ale fisei postului
Cerintele minime de securitate si sanatate in
munca sunt reglementate pentru unele activitai (ex:
manipularea manuald a maselor, utilizarea
echipamentelor cu ecran de vizualizare, santiere
temporare si mobile, industria extractiva de foraj,
industria extractive de suprafatd sau subteran efc.).
La elaborarea instructiunilor proprii de SSM trebuie
avute in vedere aceste prevederi legislative.

De asemenea, echipa de elaborare a instructiunilor
proprii de SSM trebuie sa analizeze si sa ia in
considerare, dupa caz, urmatoarele documente:

I instructiuni/proceduri de lucru;

[ documentatia tehnica a echipamentului de munca;
I fisele cu date de securitate ale diverselor
substante chimice;

1 standarde aplicabile;

I prescriptii tehnice ISCIR;

0 ghiduri de bune practici;

| orice alte documente relevante sau surse de
informare.

De asemenea, este foarte important sa se aiba in
vedere atributiile si raspunderile din fisele postului,
atét ale lucratorilor,cét si ale conducétorilor locurilor
de munca.

3. Inventarierea, inregistrarea si analiza operatiilor
realizate in

activitatea/sarcina de muncé

Echipa de elaborare a instructiunilor proprii de SSM
va inventaria,

inregistra si analiza toate operatiile realizate in
activitatea/sarcina de munca.

Se recomanda observarea activitaii/sarcinii de
munca efectiv

realizate sau simularea acesteia.

De asemenea, se recomanda sa fie consultate
toate persoanele

implicate in activitatea/sarcina de munca analizata
(ex: lucrétori,

conducatori ai locurilor de muncd).

4. Identificarea riscurilor potentiale pentru fiecare
operatie

realizatd in activitatea/sarcina de munca

In cadrul fiecarei operatii, echipa de elaborare a
instructiunilor

proprii de SSM va identifica riscurile pentru
securitatea i

sanatatea in munca a lucratorilor sau a altor
persoane.

Se recomandd sa se aiba in vedere, cel putin,
urmatoarele:

[ rezultatele evaluarii riscurilor;

1 pregatirea si aptitudinile lucratorului;

I statistica accidentelor si bolilor profesionale.

5. Stabilirea mésurilor de eliminare i de control al
riscurilor

Pentru fiecare risc identificat, echipa de elaborare a
instructiunilor proprii de SSM stabileste masurile
adecvate care trebuie luate pentru eliminarea sau
controlul acestuia.

In acest sens, vor fi avute in vedere masurile
stabilite in documentul de evaluare a riscurilor si in
planul de prevenire si protectie.

IMPORTANT!

Instructiunea proprie de SSM este eficientd numai
dacad sunt stabilite masuri adecvate pentru
eliminarea sau  controlul  tuturor  riscurilor
activitatii/postului de lucru/locului de munca
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6. Elaborarea propriu-zisa a instructiunilor proprii de
SSM

Se recomanda ca instructiunile proprii de SSM sa
contina cel putin urmatoarele:

I Domeniul de aplicare al instructiunii proprii de
SSM: activitatea/postul de lucru/locul de munca;

0 Calificarea pe care trebuie sa o aiba lucratorul
pentru a efectua activitatea/sarcina de munca in
conditii de Securitate si sanatate in munca si, dupa
caz,obligativitatea autorizarii exercitarii
meseriei/profesiei;

1 Descrierea modului corect in care se desfasoara
activitatea/sarcina de munca astfel incat aceasta sa
nu implice riscuri pentru lucratori (ex: operatii
efectuate, echipamente de munca utilizate i
operatille de mentenanta a acestora care revin in
sarcina lucréatorului, materii prime/materiale

utilizate, amenajarea postului de lucru/locului de
munca etc.);

I Operatiile din procesul de munca identificate ca
prezentand riscuri pentru securitatea si sanatatea
in munca a lucratorului sau a altor persoane;

I Descrierea riscurilor pentru securitatea i
sanatatea in munca a lucratorului sau a altor
persoane, precum si a masurilor de prevenire si
protectie (ex: echipamentul individual de protectie
care trebuie utilizat, semnalizarea de SSM specific
riscurilor etc.);

0 Precizarea actiunilor concrete care sunt interzise
lucratorului pentru a preveni expunerea acestuia la
riscuri pentru securitatea si sanatatea sa;

1 Descrierea modului in care vor fi puse in aplicare
masurile necesare pentru realizarea
activitatii/sarcinii de munca in conditii de securitate
si sanatate Tn munca;

Se recomanda utilizarea imaginilor (ex: imagini
sugestive de tip ,Asa DA” si ,Asa NU”, pictograme
pentru semnalizarea de SSM etc.).

0 Descrierea modului in care lucratorul trebuie sa
actioneze in caz de incendiu, acordarea primului
ajutor, evacuarea lucratorilor, pericol grav i
iminent;

0 Actele normative si documentele avute in vedere
la elaborarea instructiunilor proprii de SSM.

7. Validarea si testarea instructiunilor proprii de
SSM

Dupa ce a fost elaborata, instructiunea proprie de
SSM va fi supusé atentiei tuturor celor implicati in
activitatea/sarcina de munca respectiva.

Ulterior, echipa de elaborare va testa eficienta
practica a instructiunii proprii de SSM elaborate.
Testarea se realizeaza prin:

- discutji cu toti cei implicati in activitatea/sarcina de
munca;

- desfasurarea efectiva a activitatii/sarcinii de
munca conform instructiunii proprii de SSM,;

- observarea modului in care lucratorii respecta
prevederile instructiunii proprii de SSM in
desfasurarea  activitati/pe  parcursul  tuturor
operatiilor efectuate in realizarea sarcinii de munca.
Echipa va efectua modificarile si/sau completarile
necesare astfel incat sa se asigure aplicabilitatea si
eficienta instructiunii propria de SSM.

8. Aprobarea instructiunilor proprii de SSM

Inainte de a fi aprobata ca modalitate convenita de
a efectua activitatea/sarcina de munca, echipa de
elaborare va trebui sa se asigure ca instructiunea
proprie de SSM este acceptata de cei care o vor
aplica.

Potrivit prevederilor legale, instructiunea proprie de
SSM trebuie aprobata de catre angajator.

In functie de specificul instructiunii, aceasta poate fi
aprobata, pe langa angajator, si de alte persoane.

9. Revizuirea instructiunilor proprii de SSM
Instructiunile proprii de SSM trebuie revizuite ori de
cate ori apar modificari la locurile de
munca/posturile de lucru.

Revizuirea acestora se va efectua, cel putin in
urmatoarele situatii:

0 modificari ale conditiilor initiale, cum ar fi:

0 schimbari in modul in care se desfasoara
activitatea/sarcina de munca (ex: operatii efectuate,
echipamente de munc4 utilizate si operatiile de
mentenanta a acestora care revin in sarcina
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lucrétorului, materii prime/materiale utilizate,
amenajarea postului de lucru/locului de muncé
etc.);

I identificarea unui risc nou.

0 dupa producerea unui accident de munca sau a
unui eveniment, la aparitia unei boli profesionale;

I modificari ale prevederilor legislative si ale
celorlalte documente in baza carora s-a elaborat
instructiunea proprie de SSM.

Se recomanda revizuirea instructiunilor proprii de
SSM cel putin o0 datd la 5 ani, chiar dacd nu au
aparut modificari ale locurilor de munca/posturilor
de lucru.

IMPORTANT!

Instructiunile proprii de SSM pot fi difuzate in
intreprindere numai dupa aprobarea acestora de
catre angajator

Dupa aprobare, instructiunile proprii de SSM
devin obligatorii

Pentru gestionarea actualizarii instructiunii proprii
de SSM,documentul trebuie sa contina:

- Data aprobarii primei ediii;

- Datele aprobarii editiilor revizuite.

I Ce conditii trebuie sa
instructiunile proprii de SSM?
Pentru a fi eficiente, instructiunile proprii de SSM
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

I modul de exprimare sa fie clar, concis si pe
intelesul lucratorilor care desfasoara
activitatea/sarcina de munca care face obiectul
instructiunii;

0 cerintele sa fie formulate in mod imperativ si
precis, astfel incat sa nu se poatad da nastere la
interpretari;

0 accentul sa fie pus pe interdicti care, se
recomandd, sa fie insotite, pe cat posibil, de
imagini/pictograme sugestive;

1 sa completeze si/sau sa aplice reglementarile de
securitate si sanatate in munca la particularitatile
concrete ale activitatilor/locurilor de

indeplineasca

munca/posturilor de lucru care se
elaboreaza instructiunile;

1 sa fie elaborate in urma observarii atente si a
analizarii  activitafii/sarcinii  de munca efectiv
realizate la postul de lucru/locul de munca;

I sa cuprinda toate masurile de prevenire Si
protectie rezultate in urma identificarii si evaluarii
riscurilor;

1 & fie elaborate cu consultarea lucratorilor si a
reprezentantilor acestora.

6. CUM SE ADUC LA CUNOSTINTA
LUCRATORILOR PREVEDERILE
INSTRUCTIUNILOR PROPRII DE SSM?

Se recomanda ca, dupa aprobarea de catre
angajator,instructiunile proprii de SSM sa se
distribuie conducatorilor locurilor de munca, sub
semnatura, in vederea instruirii lucratorilor.

Prevederile instructiunilor proprii de SSM se aduc la

pentru

cunostinta lucratorilor care realizeaza
activitatea/sarcina de munca la locul de
munca/postul de lucru pentru care aceste

instructiuni au fost elaborate, in cadrul instruirii la
locul de munca si al instruirilor periodice.

Se recomanda sa se faca demonstratii practice
privind activitatea pe care lucratorul o va desfasura,
cu respectarea prevederilor instructiunilor proprii de
SSM.

inceperea efectivd a activitdti la locul de
munca/postul de lucru de catre lucratorul instruit se
face numai dupa verificarea insusirii prevederilor
instructiunilor proprii de SSM de catre seful ierarhic

superior celui care a facut instruirea.

Instructiunile proprii de SSM trebuie sa fie
accesibile lucratorilor care le utilizeaza, precum i
reprezentantilor lucratorilor cu raspunderi specifice
in domeniul securitatii si sanatatii.

Se recomanda ca instructiunile proprii de SSM sa
fie disponibile, in masura posibilului, la locurile de
munca/posturile de lucru pentru care au fost
elaborate (ex: afisare in locuri vizibile, pastrare in
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format tiparit de catre conducatorii locurilor de
munca, un exemplar inmanat lucratorului care _
utilizeaza instructiunea respectiva etc.). P

IMPORTANT!
Verificati daca toti lucratorii si-au insusit prevederile
instructiunilor proprii de SSM! ]

7. CUM SE APLICA PREVEDERILE .
INSTRUCTIUNILOR PROPRII DE SSM?

Dupa ce au luat la cunostinta de prevederile
instructiunilor propria de SSM, lucratorii au obligatia

sa le respecte in desfasurarea activitatii/sarcinii de . ) _
munca. 3. Cum pastrezi racoarea la birou cand este

canicula - sfaturi utile

Angajatorul $I conducatorii locurilor de munca vor Organismu| nostru isi poate mentine’ in medie’ 0

monitoriza modul in care lucratorii aplica temperatura de 37 de grade Celsius.
instructiunile proprii de SSM.
In cazul nerespectarii instructiunilor proprii de SSM,

angajatorul poate aplica sanctuni disciplinare. Atunci cand estelcanicula, transpiratia se evapora
si racoreste pielea. In momentul in care

temperatura exterioara este mult mai mare decat
cea a corpului sau este prea multa umiditate in
mediul in care ne gasim, transpiratia nu se mai
poate evapora imediat, suportand cu greu caldura.

Daca luam in calcul faptul ca ne petrecem aproape
90% din timp in spatii inchise, conform celor mai
recente studii, este important sa reusim sa
mentinem racoarea in birou si un nivel optim al
umiditatii, exact cum incercam sa facem in propriile
locuinte.

In cele ce urmeaza iti propunem cateva sfaturi de
care este bine sa tii cont daca vrei sa ai un confort
termic cat mai bun la birou atunci cand
temperaturile sunt ridicate si, in acelasi timp, sa te
asiguri ca aerul din interior este curat.

Asigura  diferenta  optima intre
temperatura de exterior si cea din birou
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Oricat de mare ar fi tentatia de a racori
foarte tare interiorul, specialisti de la
American Society of Heating, Refrigerating
and Air Conditioning Engineers (ASHRAE)
spun ca, in timpul verii, cand oamenii
poarta imbracaminte usoara, in incaperi nu
ar trebui sa fie mai mult de 22,7-26 grade
Celsius.

Aceasta pentru ca nu avem capacitatea
reptilelor de a ne adapta rapid la
schimbarile bruste de temperatura si riscul
imbolnavirilor creste in momentul in care
diferenta dintre exterior si interior este mai
mare de 5-6 grade. Asadar, chiar daca
aerul conditionat poate fi setat la 15 grade,
nu este indicat sa faci acest lucru.

Controleaza umiditatea aerului

Specialisti de la National Institute of Health
recomanda ca umiditatea din spatiile inchise sa fie
mentinuta intre 40 si 70%. Cele mai multe specii de
mucegaiuri, ciuperci si alti alergeni nu rezista prea
bine in aceste conditii de umiditate, ci, in general,
daca nivelul depaseste 70-80%. Apoi, exista
numeroase alte studii care au demonstrat ca exista
o legatura directa intre umiditatea mediului in care
iti desfasori activitatea si starea generala de
sanatate. De altfel, putem simti acest lucru, pe
pielea noastra.

Prin urmare, este foarte important sa pastrezi
racoarea, dar si nivelul de umiditate optim in birou.
Imagineaza-ti ca o temperatura de 26 de grade
Celsius este resimtita ca atare daca umiditatea este
de 40%, dar va fi perceputa ca si cum ar fi 28-30 de
grade Celsius, la un nivel al umiditatii de 70-80%.

Pentru aceasta ai la dispozitie mai multe metode. In
primul rand, cu ajutorul unui higrometru poti masura
nivelul de umiditate. Stiind de la ce pornesti, mai
departe  poti  folosi  umidificatoare  sau
dezumidificatoare si purificatoare, astfel incat aerul

pe care il inhaleaza cei care stau in birou sa fie cat
mai curat.

Ai grija ca filtrele aparatului de aer
conditionat sa fie curate

y Py
Aparatul de aer conditionat poate face, intr-adevar,
minuni atunci cand este foarte cald, insa este
esential sa stii sa- folosesti corect. Cand vine vorba
de munca la birou este cu atat mai important sa
mentii racoarea, dar si un aer sanatos, iar in acest
sens este recomandata curatarea frecventa a
filtrelor.

Particule de praf, alergeni, mucegai, polen si ali
microbi, toate se pot regasi in filtrele care nu sunt
bine intretinute.

O masura de siguranta in plus pentru eliminarea
factorilor poluanti si a particulelor nocive din aer
este si un purificator de aer. Aerul este absorbit,
trecut printr-un filtru si curatat, dupa care este
eliminat inapoi in incapere. Ca in cazul aerului
conditionat, si filtrul purificatorului de aer trebuie
igienizat cu regularitate.

Aeriseste biroul dimineata devreme si inchide
ferestrele in timpul zilei

Ca atunci cand vrei sa pastrezi racoarea in propria
locuinta, si la birou poti sa ai aceleasi obiceiuri
practice. Aerisirea este esentiala pentru a avea un
aer respirabil, mai ales daca biroul este mic si sunt
multi oameni care isi desfasoara activitatea in
acelasi spatiu, concomitent.
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O regula de baza este sa tii ferestrele deschise
atunci cand temperatura exterioara este ceva mai
scazuta, adica dimineata devreme sau peste

noapte. |

k25 524

Foloseste jaluzele, folii reflectorizante si
plante

Daca biroul este situat de asa natura incat soarele
bate in geamuri cea mai mare parte din zi,
jaluzelele si foliile reflectorizante pot fi variante
pentru a pastra o temperatura decenta. Plasarea
unor obiecte de culoare deschisa langa ferestre
poate fi si ea de ajutor.

Pe langa aceste masuri, nu uita ca o0 metoda
eficienta de a mentine temperatura optima in
interior este sa amplasezi din loc in loc plante.
Studiile NASA au demonstrat ca plantele pot
purifica aerul din incaperi si pot reduce
temperatura.

Alege echipament eficiente din punct de
vedere energetic

Laptopurile, calculatoarele si toate echipamentele
de birou emit caldura care devine deranjanta in
birourile mici, slab ventilate si fara un sistem
eficient de racire. Cum nu prea ai cum sa renunti la
toate dispozitivele acestea, exista totusi cateva
masuri simple prin care poti reduce temperatura.

In primul rand, ca angajator alege sa investesti in
echipamente moderne care au optimizat consumul
de energie si implicit, degaja mai putina caldura in
mediul exterior.

- Dalai Lama

Nu este rau sa te uiti si la acest parametru atunci
cand echipezi birourile cu noi echipamente.

Apoi, ca salariat care petrece cel putin opt ore pe zi
la birou, nu ar fi rau sa-ti faci un obicei din a inchide
calculatorul sau laptopul atunci cand pleci de la
birou, chiar si pentru cateva ore.

Temperaturile ridicate pot crea disconfort la locul de
munca, de la scadere a capacitatii de concentrare,
irascibilitate, aparitie a crampelor musculare si pana
la deshidratare.

Cum stam cel putin opt ore pe zi la serviciu, este
foarte important sa stim cum sa pastram racoarea.

Folosirea corecta a aerului conditionat, utilizarea
umidificatoarelor sau a dezumidificatoarelor, a
purificatoarelor si aerisirea eficienta sunt cateva
metode care ne vin in ajutor.

4.GHIDURI UE---SSM/COVID 19

Contextul si domeniul de aplicare al ghidului

Acest ghid, care nu are caracter obligatoriu, a fost
elaborat pentru a ajuta angajatorii si lucratorii sa isi
pastreze sanatatea si siguranta intr-un mediu de
lucru care s-a schimbat semnificativ ca urmare a

pandemiei de COVID-19. Ghidul ofera sfaturi cu

privire la:

Evaluarea riscurilor Si masurile

corespunzatoare

. reducerea la minimum a expunerii la
COVID-19

. reluarea activitati dupa o perioada de
pauza

gestionarea ratei mari de absenteism
gestionarea lucratorilor care isi desfasoara
activitatea de acasa
Implicarea lucratorilor
Gestionarea lucratorilor care au fost bolnavi
Planificare si invatare in perspectiva viitorului
Informatii pentru anumite sectoare si ocupatii
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Ghidul cuprinde exemple de masuri cu caracter
general care, in functie de o situatie de lucru
anume, pot ajuta angajatorii sa realizeze un mediu
de lucru corespunzator, sigur si sanatos pentru
momentul reluarii activitatilor.

Documentul ofera linkuri la informatii relevante din
partea EU-OSHA si include in partea finala o lista
de resurse de la diversi furnizori, care vizeaza
diferite industrii si locuri de munca. Va rugam sa
retineti ca informatiile din acest ghid nu se refera si
la sectorul sanitar, pentru care sunt disponibile
recomandari specifice (de exemplu, din partea
ECDC, a OMS, a CDC).

Pentru orice fel de intrebari specifice sau ingrijorari
care nu fsi gasesc raspuns in acest document,
consultati informatiile oferite de autoritétile locale,
cum ar fi servicile de sanatate sau inspectoratul
munci.

Introducere

In urma pandemiei de COVID-19, boala provocats
de noul coronavirus care a izbucnit in 2019,
majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene
(UE) au instituit o serie de masuri de combatere a
raspandirii bolii, inclusiv masuri care au afectat
locurile de munca. Domeniul muncii este sever
afectat de aceastd crizd si, prin urmare, toate
sectiunile societati — inclusiv intreprinderile,
angajatorii si partenerii sociali - trebuie sa
contribuie la protejarea lucratorilor, a familiilor
acestora si a societatii in ansamblu.

Natura si amploarea restrictiilor, cum ar fi cele
privind suspendarea activitatilor care nu sunt
esentiale, difera de la un stat membru la altul,
precum si intre sectoare, insd o proportie
semnificativa de lucratori fie sunt nevoiti sa lucreze
de acasa, fie, in cazul in care nu isi pot desfasura
activitatea de la distanta, stau acasa, adesea printr-
un sistem de inlocuire a veniturilor.

Dupa reducerea suficientd a ratelor de transmitere
a COVID-19 in urma masurilor de distantare fizica,
administratile nationale autorizeaza reluarea
treptata a activitatilor profesionale. Acest lucru se

realizeaza treptat, iar primele domenii care si reiau
activitatea sunt cele considerate esentiale pentru
protejarea sanatatii si pentru economie, ultimele
find cele care pot fi desfasurate in mod eficace si
de acasa. Indiferent insd de modul si de gradul in
care se reiau activitatile obisnuite de lucru, este
foarte probabil ca unele masuri sa ramana in
vigoare o perioada de timp, pentru a evita cresterea
abrupta a ratelor de infectie (COVID-19: orientari
pentru locul de munca). Mai mult, este posibil si ca
o crestere a infectiilor intr-un anumit moment din
vitor sa necesite reintroducerea masurilor
restrictive in anumite cazuri.

Criza COVID-19 exercita presiune pe angajatori Si
lucratori, acestia fiind nevoiti fie sa puna in aplicare
noi proceduri si practici intr-o perioada foarte
scurta, fie sa-si suspende munca si activitatile
profesionale. Masurile de securitate si sanatate in
munca ofera sprijin practic pentru reintoarcerea la
lucru: masurile de preventie corespunzatoare vor
contribui la reintoarcerea la locul de munca in
conditii sigure si sanatoase ulterior relaxarii
masurilor de distantare sociala, contribuind totodata
la impiedicarea transmiterii bolii COVID-19.
Actualizati modul in care evaluati riscurile si luati
masuri corespunzatoare

La fel ca in conditii normale de lucru, identificarea
si evaluarea riscurilor atat in mediile de lucru fizice,
cat si in cele psihosociale reprezinta punctul de
plecare pentru gestionarea securitatii si sanatatii in
munca (SSM) in contextul masurilor de combatere
a COVID-19. Atunci cand procesul de lucru se
modifica, angajatorii sunt obligati sa isi revizuiasca
modul de evaluare a riscurilor si sa aiba in vedere
toate riscurile, inclusiv pe cele care afecteaza
sanitatea psihica. In cadrul revizuirii procesului de
evaluare a riscurilor trebuie sa se acorde atentie
oricaror anomalii sau situati care cauzeaza
probleme, precum si modului in care acestea pot
ajuta organizatia sa devina mai rezilienta pe termen
lung. Nu uitati de importanta implicarii lucratorilor Si
a reprezentantilor lor in procesul de revizuire a
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modului de evaluare a riscurilor si apelati la
furnizorul dvs. de servicii de prevenire a riscurilor
sau de servicii de sanatate in munca, daca aveti un
astfel de fumizor. In vederea fundamentari
evaluarii dvs., obtineti de la autoritatile publice
informatii actualizate privind prevalenta COVID-19
in zona dvs. Dupa ce se actualizeazd evaluarea
riscurilor, urmatorul pas este acela de a realiza un
plan de actiune care sa cuprinda masuri
corespunzatoare. Mai jos sunt enumerate, cu titlu
de exemplu, cateva aspecte legate de COVID-19
pe care sa le aveti in vedere la intocmirea unui
astfel de plan de masuri.
Reducerea la minimum a expunerii la COVID-19
la locul de munca
Implementarea unor practici de lucru sigure pentru
limitarea expunerii la COVID-19 la locul de munca
necesitd in primul rand evaluarea riscurilor i,
ulterior, realizarea uneiierarhii_a masurilor de
control. Acest lucru presupune instituirea unor
masuri de control prin care sa fie eliminate riscurile
in primul rand, iar daca acest lucru nu este posibil,
sa fie redusa la minimum expunerea lucratorilor.
Primul pas sunt masurile colective; dupa caz,
acestea pot fi suplimentate cu masuri individuale,
cum ar fi purtarea echipamentului de protectie
individual (EIP). Mai jos sunt enumerate cateva
exemple de masuri de control, insa nu toate se pot
aplica in toate punctele de lucru sau in orice
profesie, datorita naturii acestora.

. Desfasurati numai activitati  esentiale
pentru moment; poate aveti posibilitatea sa
amanati unele activitati pana cand riscurile vor
fi mai mici. Daca este posibil, prestati servicii la
distanta (prin telefon sau videoconferintd), nu
in persoana. Asigurati-va ca la locul de munca
sunt prezenti numai lucratorii indispensabili si
reduceti la minimum prezenta tertilor.

. Reduceti cat mai mult posibil contactul fizic
dintre lucratori (de exemplu, in timpul
sedintelor sau al pauzelor). |zolati lucratorii
care isi pot indeplini sarcinile in mod individual

fara a fi in pericol si care nu au nevoie de
echipament specializat sau de utilaje care nu
pot fi mutate. De exemplu, ori de cate ori este
posibil, creati posibilitatea ca acestia sa lucreze
singuri intr-un birou liber, intr-o sala destinata
personalului, la cantind sau intr-o sala de
conferinte. Daca este posibil, rugati lucratorii
vulnerabili sa lucreze de acasa (este vorba de
persoanele in vérsta si de cele cu afectiuni
cronice — cum ar fi hipertensiune, probleme
pulmonare sau cardiace, diabet - sau
careurmeaza un  tratament  impotriva
cancerului _sau cu alte imunosupresoare),
precum si lucratoarele gravide. Este posibil sa
trebuiasca sa lucreze de acasa si lucratorii ai
caror membri de familie apropiati sunt expusi
unui risc ridicat.

Eliminati si, daca nu este posibil, limitati
interactiunea fizica cu clientii si intre acestia.
De exemplu, prin comenzi online sau la telefon,
prin livrare fara contact direct sau prin intrare
controlatd (evitdnd in acelasi timp crearea de
aglomeratie afara) si prin distantare fizica atat
in unitate, cat si in afara acesteia.

in cazul livrarii de bunuri, optati pentru
colectarea sau livrarea in afara unitatii. Oferiti
soferilor recomandari privind buna igiena in taxi
si puneti-le la dispozitie gel dezinfectant si
servetele sanitare adecvate. Lucratorii in
domeniul livrarilor trebuie sa aiba acces la
facilitati precum toalete, cantine, vestiare si
dusuri, insa cu precautiile corespunzatoare (cu
utilizarea serviciilor pe rénd si cu asigurarea
curatarii regulate).

Plasati o bariera impermeabild intre
lucratori, mai ales daca nu se poate pastra o
distanta de doi metri intre ei. Barierele pot fi
facute special sau improvizate cu ajutorul
foliilor din material plastic, al peretilor
separatori, al fisetelor mobile sau al dulapurilor
de depozitare. Trebuie evitate obiectele care
nu sunt solide sau care au spati, cum ar fi
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ghivecele cu flori sau carucioarele, sau care
creeaza un nou risc, cum ar fi cel de
impiedicare sau de cdere a unor obiecte. in
cazul in care nu se poate utiliza o bariera,
trebuie creat un spatiu suplimentar intre
lucratori, de exemplu asigurand amplasarea a
cel putin doua birouri goale de o parte si de
alta.

. Daca nu se poate evita contactul apropiat,
aveti grija ca acesta sa dureze mai putin de 15
minute. Reduceti contactul dintre diferitele
departamente ale firmei la inceputul si la
sfarsitul turelor. Organizati pauzele de prénz
astfel incat sa reduceti numarul de persoane
care impart cantina, camera destinata
personalului sau bucataria. Asigurati-va ca
baile si vestiarele sunt folosite numai de cate
un lucrator, pe rand. Puneti un semn pe usa
principala care sa indice daca o toaleta este
ocupata, pentru a va asigura ca intra numai
cate o persoana. Organizati ture pentru
indeplinirea sarcinilor de curatenie si de
dezinfectie.

. Puneti la dispozitie sapun si apa sau
dezinfectant pentru méini in locuri aflate la
indeména si sfatuiti lucratorii sa se spele des
pe méini. Curatati frecvent incintele de lucru, in
special tejghelele, ménerele usilor, uneltele si
alte suprafete pe care oamenii le ating des i
asigurati o buna ventilare daca este posibil.

. Evitati suprasolicitarea personalului de
curatenie ludnd masuri corespunzatoare, de
exemplu alocand personal suplimentar pentru
aceste sarcini si solicitdnd lucratorilor sa lase
ordine si curatenie in spatiul de lucru propriu.
Puneti la dispozitia lucratorilor servetele si
cosuri de gunoi captusite cu saci de plastic,
astfel incat sa poata fi golite fara a fi atins
continutul.

. Daca ati identificat un risc de infectie desi
ati aplicat toate masurile de siguranta posibile,
asigurati furnizarea tuturor echipamentelor

individuale de protectie necesare. Este
important s& instruiti lucratorii cu privire la
utilizarea corectd a EIP, asigurandu-va ca
acestia respecta ghidurile disponibile privind
utilizarea mastilor si a manusilor.

. Puneti afise la intrarea in punctul de lucru
si in alte locuri vizibile prin care incurajati
lucratorii s& stea acasa daca sunt bolnavi si in
care evidentiati regulile de comportament in
caz de tuse, stranut si privind igiena méinilor.

. Facilitati deplasarea lucratorilor cu un
mijloc de transport individual in loc de unul in
comun, de exemplu punand la dispozitie locuri
de parcare sau un loc in care bicicletele sa
poatd fi lasate in siguranta, precum i
incurajand lucratorii sa vina la munca pe jos
daca este posibil.

. Instituiti politici privind concediul flexibil si
munca de la distanta pentru a limita prezenta la
locul de munca, dupa caz.

Consultati COVID-19: orientari pentru locul de

munca pentru mai  multe informatii legate de

pregatirea spatiului de lucru in contextul COVID-19,

de exemplu privind cum trebuie sa procedati daca o

persoana infectata a venit la munca, precum si

pentru recomandari privind deplasarile si sedintele.

Sunt disponibile informatii pentru Jucratorii la

frontiera si lucratorii detasati” (persoane care

lucreaza intr-o tara si se intorc regulat in tara de
resedintd).

Reluarea activitatii dupa o perioada de pauza

Daca locul dvs. de munca a fost inchis o perioada

din motive legate de COVID-19, concepeti un plan

pentru momentul in care activitatile vor fi reluate,
avand in vedere conditile de sanatate si securitate.

Recomandam ca in planul dvs. sa luati in calcul

urmatoarele:

. Actualizati modul in care evaluati riscurile,
astfel cum este descris mai sus, si consultati
ghidul COVID-19: orientari pentru locul de
munca.
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Adaptati modul in care este configurat locul
de munca si felul in care este organizata
activitatea astfel incat sa reduceti transmiterea
bolii fnainte de a relua complet activitatea si
fnainte ca toti lucratorii s& se intoarca la locul
de munca. Analizati posibilitatea de a va relua
activitatea treptat, pentru a avea timp sa
transpuneti adaptarile in practica. Asigurati-va
ca ati informat lucratorii cu privire la schimbari
si puneti-le la dispozitie noile proceduri,
oferindu-le instruire, dupa caz, inainte de a
relua activitatea.

Luati legatura cu furnizorul de servicii de
medicina a muncii si cu consultantul in materie
de securitate si sanatate, daca aveti un astfel
de consultant, si discutati cu ei planul pe care I-
ati alcatuit.

Acordati o atentie deosebita lucratorilor
expusi unui risc crescut si pregatiti-va sa i
protejati pe cei mai vulnerabili, cum ar fi cei in
varsta si cei cu afectiuni cronice (hipertensiune,
probleme pulmonare sau cardiace, diabet sau
persoane care urmeaza un tratament impotriva
cancerului_sau cu alte imunosupresoare),
precum silucratoarele gravide. Acordati o
atentie deosebita si lucratorilor care au membri
apropiati ai familiei expusi unui risc crescut.

Luati in considerare instituirea unui sistem
de sprijin pentru lucratorii care pot suferi de
anxietate sau de stres. Acest sistem ar putea
consta in faptul ca sefii ii intreaba mai des pe
lucratori cum se simt, in incurajarea relatiilor de
prietenie intre colegi, in aducerea de modificari
in organizarea activitatii si a sarcinilor de lucru
sau in introducerea unui program de sprijinire a
angajatilor sau a unui serviciu de consiliere a
acestora, precum si in contactarea unui
serviciu de medicina a muncii. Este bine sa
aveti in vedere faptul ca este posibil ca
lucratorii s& se fi confruntat cu evenimente
traumatizante, precum boala grava sau
moartea unei rude sau a unui prieten, ori cu

dificultati financiare sau cu probleme in cadrul
relatiilor personale.

. Exista o probabilitate mare ca lucratorii sa
se confrunte cu ingrijorari, in special cu privire
la riscul de infectare, atunci cand se reintorc la
locul de munca dupa o perioada de izolare, fie
ca aceasta a fost o0 masura individuala sau a
facut parte dintr-o izolare colectiva. Aceste
ingrijorari — mai ales daca au existat schimbari
la locul de munca - pot duce la probleme
legate de stres sau de sanatatea psihica.
Problemele de acest fel au o probabilitate mai
mare de manifestare in perioada masurilor de
distantare fizica, cand, in plus, nu mai sunt
disponibile nici mecanismele obisnuite de
gestionare, precum spatiul intim personal sau
impartasirea problemelor cu alte persoane
(vezi Reintoarcerea la munca dupa concediu
medical din cauza unor probleme de sanatate
psihica). Oferiti lucratorilor informatii privind
resursele de sprijin si consiliere disponibile
publicului. Organizatia Mental Health
Europe prezinta informatii privind moduri de
ingrijire a sanatati noastre psihice si de
gestionare a amenintarii pe care o constituie
COVID-19.

. Este posibil ca lucratorii sa fie ingrijorati cu
privire la riscul crescut de infectare la locul de
munca si sa nu doreasca sa revina la lucru.
Este important s& le intelegeti motivele de
ingrijorare, sa le oferiti informatii despre
masurile luate si despre sprijinul care le sta la
dispozitie.

Gestionarea ratei mari de absenteism
in functie de ratele de infectare caracteristice zonei
in care va aflati si de protocoalele in vigoare, este
posibil ca multi dintre lucratorii dvs. sa lipseasca din
cauza COVID-19. Daca un lucrator se afla in izolare
la domiciliu ca masura de precautie, acesta fie va
putea sa lucreze in continuare de la distantd (vezi
mai jos), fie, daca acest lucru nu este posibil, nu va
putea lucra o perioada.

15

nIy) euerny 23 wIyd ‘ OIS J3S 2P 1eepay
020c-€'wry 0P AN IILV.LITVO TANILATNG




APAVIL SA VALCEA

MANAGEMENTUL CALITATII-MEDIU

“ Oamenii trebuie iubiti si lucrurile folosite. Haosul lumii de astazi este pentru ca

iubim lucrurile si folosim oamenii.” - Dalai Lama

Lucratorii confirmati cu COVID-19 vor fi absenti si

nu vor putea lucra o perioada semnificativ mai

lunga, iar in cazul celor care manifesta o forma de

boala mai grava este posibil sa fie necesara o

perioada mai lunga de recuperare dupa ce se

vindecad de infectie. In plus, este posibil ca unii
lucratori sa lipseasca din cauza ca trebuie sa
ingrijeasca o ruda.

. Absenta, chiar si temporara, a unui numar
semnificativ de lucratori poate duce la presiuni
asupra activitatilor in derulare. Desi lucratorii
disponibili ar trebui sa manifeste flexibilitate,
este important ca acestia sa nu fie pusi intr-o
situatie care le pericliteaza sanatatea sau
siguranta. ~ Mentineti  volumul de lucru
suplimentar la un nivel cat mai scazut posibil si
asigurati-va ca acesta nu dureaza prea mult.
Superiorii ierarhici au un rol important in
monitorizarea situatiei Si in
evitarea supraincarcarii lucratorilor  individuali.
Respectati regulile si acordurile privind orarul
de lucru si perioadele de odihna si permiteti
lucratorilor s& se deconecteze atunci cand nu
sunt la munca.

. Atunci  cand  adaptati  activitatea
profesionala pentru a face fata fortei de munca
reduse, de exemplu prin instituirea unor noi
metode si proceduri si prin schimbarea rolurilor
si a responsabilitatilor, evaluati daca personalul
are nevoie de instruire suplimentara si de
sprijin si asigurati-va ca toti lucratorii au
competentele necesare pentru a efectua
sarcinile impuse.

. Instruiti multilateral lucratorii, astfel incat
acestia sa poata indeplini functii esentiale in
cadrul mai multor posturi de lucru, iar
activitatea sa poata continua chiar daca lipsesc
lucratori esentiali.

. Daca va bazati pe personal interimar, este
important sa il informati cu privire la riscurile de
la locul de munca si sa il instruiti in caz de
necesitate.

Gestionarea lucratorilor care isi desfasoara
activitatea de acasa
Ca parte a masurilor de distantare fizica adoptate in
majoritatea  statelor membre, lucratorii  sunt
incurajati sau obligati sa lucreze de acasa daca
natura muncii le permite. Majoritatea lucratorilor
experimenteaza pentru prima oara ,munca la
distanta” si este posibil ca mediul lor de lucru sa fie
deficitar din multe puncte de vedere, comparativ cu
cel de la locul de munca. Masura in care mediul de
acasa poate fi adaptat variaza in functie de situatia
lucratorilor si de timpul si resursele disponibile
pentru adaptari.

Aici sunt disponibile recomandari menite sa va ajute

sa aveti grija de sanatatea si siguranta dvs. in

perioada in care lucrati de acasa, insa acestea sunt
adresate in general celor care lucreaza de la
distanta in mod regulat sau pe termen lung. Mai jos

va prezentam cateva sugestii de minimizare a

riscurilor la care sunt expusi lucratorii care nu au

putut s& isi pregateascd in mod corespunzator
spatiul de lucru de acasa.

. Efectuati o evaluare a riscurilor cu ajutorul
lucratorilor care lucreaza la distanta si al
reprezentantilor acestora.

. Permiteti-le lucratorilor sa ia acasa
temporar echipamentele pe care le utilizeaza la
munca (daca nu le pot lua ei insisi, aveti in
vedere livrarea echipamentelor). Acestea pot
cuprinde  obiecte  precum  calculatorul,
monitorul, tastatura, mouse-ul, imprimanta,
scaunul, suportul pentru picioare sau lampa.
Tineti evidenta obiectelor luate de fiecare
persoana, pentru a evita confuzii la reluarea
activitatii obisnuite.

. Puneti la dispozitia lucratorilor un ghid
privind amenajarea unui punct de lucru acasa,
care prezintd masuri ergonomice cum ar fi
postura corecta si miscarea frecventa, cat de
mult posibil.
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Incurajati lucratorii s ia pauze regulate (la
aproximativ fiecare 30 de minute), sa se ridice
in picioare, sa se miste si sa isi intinda
muschii.

Acordati-le lucratorilor la distantd sprijin in
utilizarea echipamentelor si a programelor
informatice. Este posibil ca instrumentele de
conferintd telefonicd si video s& devina
esentiale pentru desfasurarea muncii, insa ele
pot fi problematice pentru lucratorii care nu
sunt obisnuiti sa le foloseasca.

Asigurati-va ca exista o buna comunicare
la toate nivelurile, care sa includa si persoanele
care lucreaza de acasa — de la furnizarea de
informatii strategice de catre conducerea de
nivel nalt pand la atributile superiorilor
ierarhici, fara a se neglija importanta
interactiunii sociale de rutina dintre colegi.
Daca primele pot avea loc prin sedinte
planificate online, cele din urma pot fi
incurajate prin chat online sau prin ,intalniri
virtuale la cafea”.

Nu subestimati riscul ca lucratorii sa se
simta izolati si sub presiune, fapt care in lipsa
unui sprijin poate duce la probleme de sanatate
psihica. Este important sprijinul din partea
sefului si a colegilor, dupa cum conteaza si
mentinerea comunicarii eficace cu acestia, dar
este la fel de important si contactul informal cu
colegii. Luati in considerare organizarea de
sedinte online regulate cu personalul sau cu
echipa, sau stabiliti ca angajatii sa fie prezenti
la locul de munca prin rotatie daca ati initiat
reintoarcerea treptata la locul de munca.

Luati in calcul posibilitatea ca angajatul
dvs. sa aiba un partener care de asemenea
lucreaza la distanta, sau sa aiba copii care
trebuie ingrijiti deoarece nu merg la scoald sau
care trebuie sa se conecteze la cursuri online.
Alti angajati pot fi nevoiti sa ingrijeasca
persoane in vérstd sau cu boli cronice si
persoane aflate in izolare. In aceste situatii,

sefii trebuie sa fie flexibili in ceea ce priveste
orele de lucru si productivitatea personalului Si
trebuie sa aiba grija ca lucratori sa
constientizeze faptul ca pot beneficia de
intelegere si flexibilitate din partea lor.

. Ajutati lucratorii sa stabileasca bariere
sanatoase intre munca si timpul liber,
comunicandu-le clar cand va asteptati ca ei sa
lucreze si s fie disponibili.

Implicarea lucratorilor

Participarea lucratorilor si a reprezentantilor lor la
gestionarea SSM reprezintd in acelasi timp cheia
succesului si o obligatie legala. Acest lucru este
valabil si in cazul masurilor adoptate la locul de
munca in contextul COVID-19, o perioada in care
evenimentele se precipita, existand un nivel ridicat
de incertitudine si de anxietate in randul lucratorilor
si al populatiei in general.
Este important sa va consultati din timp cu lucratorii
si/lsau cu reprezentantii acestora, precum si cu
reprezentantii in materie de securitate si sanatate,
cu privire la schimbarile planificate si la modul in
care vor fi puse in practica procesele temporare.
Implicarea lucratorilor in evaluarea riscurilor si in
elaborarea raspunsurilor  constituie o parte
importanta a bunelor practici in materie de sanatate
si securitate. Reprezentantii si comitetele din
domeniul sanatatii si securitatii se afla in pozitia
unica de a putea ajuta la elaborarea masurilor
preventive si de a se asigura ca acestea sunt
implementate cu succes.

Este bine sa va asigurati si de faptul ca lucratorii

temporari si contractantii au acces la aceleasi

informatii ca lucratorii directi.

Gestionarea lucratorilor care au fost bolnavi

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cele

mai frecvente simptome ale COVID-19 sunt febra,

oboseala si tusea uscata. Unele persoane se
infecteaza, dar nu manifesta niciun simptom si nu
se simt rau. Majoritatea oamenilor (aproximativ

80 %) se insanatosesc dupa aceasta boala fara a
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avea nevoie de tratament special. Aproximativ una
din sase persoane care se imbolnaveste de
COVID-19 dezvolta simptome grave si dificultati de
respiratie. Persoanele in vérsta si cele cu probleme
medicale preexistente, cum ar fi tensiune arteriala
mare, probleme cardiace sau diabet, sunt mai
predispuse sa manifeste o forma grava a bolii.
Este posibil ca persoanele care fac o forma grava a
bolii s& necesite o atentie deosebita chiar si dupa
ce au fost declarate apte pentru munca. Exista
unele indicii care arata ca pacientii cu coronavirus
pot sa sufere de capacitate pulmonara redusa in
urma imbolnavirii, de aceea poate fi necesar ca
lucratorii aflati in aceastd situatie s& necesite o
adaptare a activitatii profesionale si timp liber
pentru a urma fizioterapie. Lucratorii care au avut
nevoie de terapie intensiva (TI) se pot confrunta cu
provocari specifice. Medicul lucratorului si serviciul
de medicina muncii, daca este disponibil, ar trebui
sa ofere recomandari privind modul si momentul
reintoarcerii la munca:

. Slabiciune musculara. Cu cat o persoana
a stat mai mult la Tl, cu atat aceasta problema
este mai grava. Capacitatea musculara redusa
se manifesta si prin tulburari respiratorii, de
exemplu. Un alt fenomen obisnuit, insa mai rar
intalnit, este si sindromul post-terapie intensiva
(SPTI). Acesta se manifesta la aproximativ 30-
50 % dintre persoanele internate la Tl si este

comparabil cu o tulburare de stres
posttraumatic.
. Probleme de memorie si de concentrare.

Aceste tulburari se manifestd adesea abia
dupa un timp. Dupa ce o persoana isi reia
activitatea, ele nu sunt Tintotdeauna
recunoscute. Simptomele vizibile la locul de
munca sunt problemele de memorie si de
concentrare, dificultatile in efectuarea sarcinilor
la un nivel satisfacator si capacitatea deficitara
de solutionare a problemelor. Prin urmare, este
important s fiti in alertd daca stiti ca cineva a
fost internat la Tl. O buna indrumare este

foarte importanta, deoarece unii lucratori pot
intampina dificultati in revenirea la nivelul
anterior de performanta.

. Perioada indelungata necesare pentru
reluarea activitatilor profesionale. Datele
arata ca un sfert pana la o treime dintre cei
care sunt internati la Tl pot dezvolta probleme,
indiferent de varsta. Aproximativ jumatate din
pacienti au nevoie de un an pentru a-si relua
activitatea si este posibil ca pana la o treime sa
nu revina niciodata la lucru.

Medicii de medicina muncii si serviciile de sanatate

sunt cele mai in masurd sa ofere recomandari

privind modul in care pot fi ingrijiti lucratorii care au

fost bolnavi si privind necesitatile de adaptare a

activitatii lor. Daca nu sunteti in legaturd cu un

serviciu de medicind a muncii, este important sa
abordati aceste aspecte cu grija si sa respectati
intimitatea si confidentialitatea lucratorilor.

Aveti in vedere riscul ca lucratorii care au suferit de

COVID-19 sa fie stigmatizati si discriminati.

Planificare si invatare in perspectiva viitorului

Este important sa intocmiti planuri de urgenta

pentru gestionarea crizelor sau sa le actualizati pe

cele existente, astfel incat sa va pregatiti pentru

eventuale evenimente de incetare si reluare a

activitatii profesionale in viitor, astfel cum se descrie

in ghidul COVID-19: ghid pentru locul de munca.

Chiar si intreprinderile mici pot intocmi o listd de

verificare, care le va ajuta sa se pregateasca in

cazul in care vor mai aparea astfel de evenimente
in viitor.

intreprinderile care au apelat la munca la distantd

pentru prima data pot lua in considerare adoptarea

acesteia ca practica de lucru moderna si pe termen
lung. Experienta dobandita in timpul pandemiei de

COVID-19 poate contribui la elaborarea unor politici

si proceduri de munca la distanta sau la revizuirea

celor existente.
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