APAVIL SA VALCEA
MANAGEMENTUL CALITATII

“ Tntotdeauna intre oamenii inteligenti existd un limbaj comun.” - Alexandru
Paleologu

L | - , d 4

1509001
150 14001

OHSAS 18001

g BN BUREAU VERITAS
. Gertification

o, X Y <, =3
- : 4
s pr—N
- . z > £
" A ‘ > 4

DOCUMENT INTERN
DE INFORMARE Sl
INSTRUIRE

P

MY euer[ny 3 W ‘ NDIA'S J3S 3P 1eepay
6L0C-FWE €N [LLV.LITVD TANLLATNG




APAVIL SA VALCEA

MANAGEMENTUL CALITATII

“ Tntotdeauna intre oamenii inteligenti existd un limbaj comun.” -

Paleologu

SUMAR

1.Calitatea mediului de munca, conditii
de microclimat la locul de munca din
birouri

2. Riscuri profesionale in cadrul
activitatilor de birou

3. FISA POSTULUI: TOT CE TREBUIE SA
STil!

4. Abordarea riscurilor si oportunitatilor
in sistemul de management al sanatatii si
securitatii ocupationale

Alexandru

1.Calitatea mediului de munca, conditii de
microclimat la locul de munca din birouri

Referitor la Securitatea si sanatatea in munca, un
aspect reclamat destul de frecvent este acela al
reglementarii calitatii mediului de munca.

Care sunt normele care reglementeaza
parametrii de mediu (ventilatie/ nivel de oxygen,
iluminat etc.) in spatiile de birouri?

Calitatea mediului de munca este legiferata prin HG
nr. 1091/ 2006 - Cerinte minime de securitate si
sanatate pentru locul de munca, care mentioneaza
in anexa 1:

6.Calitatea aerului la locul de munca este
exprimata prin numarul de parti pe milion (ppm) de
dioxid de carbon.

Un indice prea mare al concentratiei de dioxid
de carbon in aer poate afecta capacitatea de
concentrare, accentueaza starea de oboseala si
afecteaza starea generala de sanatate cu
implicatii asupra nivelului de productivitate.
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Exista aparate care pot determina nivelul de dioxid
de carbon intr-o incapere.

400 - 700 ppm indica un nivel potrivit pentru
desfasurarea activitatii in bune conditii;

700 - 1200 ppm indica un nivel marit de dioxid de
carbon care genereaza oboseala, somnolenta,
scaderea capacitatii de concentrare;

> 1200 ppm se poate ajunge la pierderea capacitatii
de munca.

6.1.Ventilatia locurilor de munca in spatii
inchise

La locurile de munca in spatii inchise trebuie luate
masuri pentru a asigura suficient aer proaspat,
avandu-se in vedere metodele de lucru utilizate si
cerintele fizice impuse lucratorilor.

In cazul utilizarii unui sistem de ventilare
fortata, acesta trebuie sa fie mentinut in stare
de functionare.

7.Temperatura in incaperi

In timpul programului de lucru, temperatura din
incaperile ce cuprind posturi de lucru trebuie sa fie
adecvata organismului uman, tinandu-se seama de
metodele de lucru utilizate si de cerintele fizice
impuse lucratorilor.

Ferestrele, luminatoarele si glasvandurile trebuie sa
permita evitarea luminii solare excesive la locurile
de munca, in functie de natura muncii si de locul de
munca.

Pentru stabilirea conditiilor optime de microclimat,
se pot avea in vedere prevederi din vechile Norme
generale de protectia muncii, editia 2002, in care
se analiza inclusiv microclimatul la locurile de
munca si se mentiona, citez:

"La locurile de munca (birouri, camere de comanda,
incaperi cu videoterminale, incaperi social-culturale,
etc.) unde desfasurarea activitatii profesionale
necesita confort termic, trebuie asigurate
urmatoarele conditii:

a) in perioada de vara:

-temperatura operativa intre 23-26 grade C,
-umiditatea relativa a aerului intre 30-70 %

-viteza medie a curentilor de aer intre 0,1-0,3 m/s.

b) in perioada de iarna:

-temperatura operativa intre 20-24 grade C,
-umiditatea relativa a aerului intre 30-70 %,
-viteza medie a curentilor de aer intre 0,1-0,3

Dupa cum se observa, temperatura este strans
legata de umiditatea aerului din incapere si de
existenta curentilor de aer. Altfel spus, caldura
excesiva plus curentii de aer formati (deschidere
ferestre) pot crea un disconfort si mai mare, putand
duce chiar la aparitia unor raceli in randul
lucratorilor (concediu de boala, costuri suplimentare
pentru angajator).

Temperatura de 25-26 grade C poate fi prea
mare si trage la somn, nu indeamna la munca.
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O temperature de 21-22 grade C ( la mijlocul
intervalului recomandat ) poate fi optima pentru
toti salariatii.

In cazul existentei unui sistem de aer conditionat
(sistem electric de incalzire/ racire), solutia este
simpla - temperatura se mentine la o valoare
acceptata de toti cei prezenti in incapere.

Pentru sistemele de aer conditionat, fabricantul
recomanda stabilirea temperaturii pe timp de vara,
la maxim 10 grade C sub temperatura de afara.

Angajatorul trebuie sa nominalizeze un responsabil
(acceptat de catre toti colegii) cu controlul
dispozitivului de incalzire/racire.

8. lluminatul natural si artificial

In masura in care este posibil, locurile de munca
trebuie sa aiba iluminat natural suficient si sa fie
prevazut un iluminat artificial adecvat pentru
sanatatea si securitatea lucratorilor.

Nivelul de iluminare era stabilit in functie de
categoria lucrarii vizuale si a detaliului
reprezentativ, pentru birouri fiind stabilita, in
general, la valori de 100-150 Ix (lucsi).

Instalatiile de iluminat din incaperile cu posturi de
lucru si de pe caile de acces si de circulatie trebuie
amplasate in asa fel incat sa nu existe riscul de
accidentare a lucratorilor ca rezultat al tipului de
iluminat montat.

La baza legislatiei actuale din domeniul securitatii si
sanatatii in munca sta obligatia angajatorilor
prevazuta in Legea ssm nr.319/ 2006 de a evalua
riscurile profesionale existente la locurile de munca/
posturile de lucru, avandu-se in vedere conditiile
reale, existente in mediul de lucru, activitatile
desfasurate de catre lucratori, echipamentele
tehnice de lucru utilizate la locurile de munca.

9.Potrivit alin. 23 din aceeasi HG, angajatorul are
obligatia de a lua masuri in ceea ce priveste:

— dimensiunea locului de munca.

Acesta trebuie realizat tindnd cont de
particularitatile anatomice, fiziologice, psihologice
ale organismului uman, dar si de dimensiunile si
caracteristicile echipamentului de munca, ale
mobilierului de lucru, de miscarile si deplasarile
lucratorului in timpul activitati, de distantele de
securitate, de dispozitivele ajutatoare pentru
manipularea maselor, ca si de necesitatea
asigurarii confortului psihofizic.

-Care este institutia responsabila cu aplicarea
sanctiunilor in cazul in care angajatorul nu
intentioneaza sa amelioreze conditiile de lucru?
Nerespectarea reglementarilor din domeniul
ssm, in cazul conditiilor de microclimat la
locurile de munca se constata de catre
Inspectoratul teritorial de munca (ITM) si
Directia judeteana de sanatate publica (DJSP),
care aplica si sanctiunile contraventionale.

Este de mentionat ca Legea ssm nr.319/ 2006
mentioneaza in mod expres ca pentru
nerespectarea prevederilor legale sanctiunile
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contraventionale se aplica angajatorilor (nu

angajatilor), iar angajatorii pot raspunde in anumite

cazuri conform legii penale si/ sau a legii civile.

Institutiile statului (Inspectia muncii/ ITM, Politia
sanitara/ DJSP) sunt institutii care controleaza si
aplica sanctiuni.

Aceste institutii pot dispune efectuarea de
masuratori/ determinari ale conditiilor de lucru, iar
angajatorul are obligatia sa le efectueze prin
contract de prestari servicii cu firme autorizate de
catre Ministerul muncii si ministerul sanatatii.

Angajatorul are obligatia prevazuta in Legea
ssm nr. 319/ 2006 de a face determinari ale
conditiilor de lucru, la toate locurile de munca/
posturile de lucru.

A

Ne instr! ﬂpreuna

- Alexandru

2.Riscuri profesionale in cadrul activitatilor de
birou Desi pare greu de crezut, si personalul cu
activitati de birou se poate confrunta cu riscuri
semnificative la locul de munca. Asadar, integrarea
securitatii si sanatatii in munca in activitatile de
birou este la fel de importanta ca in orice alt
domeniu de activitate.

Exemple de factori de risc profesional ce pot fi
intalniti intr-un birou:

- Pozitii incomode;

- Pozitie asezat prelungita;

- Miscari repetitive;

- Lucrul continuu in fata ecranului, fara pauze sau
alternarea activitatilor;

- Solicitari ale sistemului vizual;

- Calitatea scazuta a aerului din interior;

- Emisii de la copiator sau imprimanta;

- Zgomot care perturba atentia;

- Fire sau cabluri care impiedica deplasarea
libera si creeaza pericolul de impiedicare;

- Spatiu insuficient pentru schimbarea pozitiei in
timpul lucrului;

- Temperatura necorespunzatoare;

- Nivel scazut de iluminare sau lumina exclusiv
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artificiala;

- Lipsa de control asupra lucrului;

- Ritm de munca alert;

- Intreruperi frecvente ale activitatii;
- Munca monotona;

- Stresul psihic;

- Caile de evacuare si iesirile de urgenta nu sunt
semnalizate corespunzator sau sunt blocate;In
cazul in care, ulterior evaluarii riscurilor pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, nu luati masuri
de prevenire si nu aplicati metode de lucru care sa
asigure imbunatatirea nivelului securitatii si al
protectiei sanatatii lor, riscati sa raspundeti
contraventional si puteti fi sanctionat(a) cu amenda
de la 3.500 de lei la 7.000.

Masuri pentru eliminarea sau diminuarea
riscurilor la birou:

- Efectuati evaluarea riscurilor;

- Masurati si monitorizati parametrii mediului de
munca: temperatura, umiditate, circulatia aerului;
- Consultati si informati lucratorii cu privire la
schimbarile din mediul de munca;

- Amenajati locurile de munca pe principii
ergonomice si apelati la experti pentru a realiza
acest lucru;

- Asigurati intretinerea periodica a echipamentelor
de lucry;

- Supravegheati starea de sanatate a lucratorilor, in
special pentru problemele de vedere si afectiunile
musculo-scheletale, prin controale medicale
periodice.

Doriti sa obtineti o productivitate maxima cu un efort
minim si sa eliminati ineficienta, va recomandam sa
respectati cel putin urmatoarele conditii atunci cand
organizati activitatile de birou din firma dvs.:

- selectati, orientati si instruiti-va riguros angajatii;
- dotati birourile cu mobilier potrivit caracteristicilor
antropometrice ale lucratorilor, pozitiei acestora in
timpul muncii, sarcinilor de indeplinit si locului de
munca;

- creati 0 ambianta care sa asigure securitate i
confort;

- repartizati rational sarcinile;

- achizitionati echipamente informatice moderne
pentru a diminua efortul fizic si intelectual al
angajatilor;

- asigurati crearea unui microclimat (zgomot,
temperatura, iluminat, culoare) optim, in scopul
reducerii efortului senzorial si al cresterii
posibilitatilor de concentrare in executarea
sarcinilor;»

Legislatia Muncii » Riscuri profesionale in
cadrul activitatilor de birou de loana Stoica
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3. FISA POSTULUI: TOT CE TREBUIE SA STl

De ce e importanta + model fisa de post

3FEBRUARY 19, 2019 10:59 AM7 MINby Mihaela
Pascari

Fie ca lucrezi deja in HR sau doresti sa-ti dezvolti o
cariera in resurse umane, informatiile despre fisa
postului iti vor fi utile. Ori de cate ori vei avea de
creat o pozitie noua in compania ta, poti apela la
articolul asta. lar pentru ca stim cat de mult timp
investesti in cautarea candidatilor potriviti si n
pregdtirea lor, ne-am gandit sa-i venim in
ajutor. Am facut documentarea pentru tine si ti-am
pus la dispozitie toate informatiile. Cum trebuie
redactata, ce trebuie sa contina fisa postului sau
cum arata un model de structura? Raspunsurile la
aceste intrebari le vei regasi in acest articol.

Sa o luam de la inceput!

Ce este fisa postului?

Fisa postului este un instrument intocmit de
compania care recruteaza. In aceasta trebuie sa se
regaseasca atributiile si drepturile ce fi revin unui
angajat la viitorul loc de munca. Si nu doar asta, ci

si modul de indeplinire a acestora atét timp cét este
angajat pe o anumita pozitie. Fisa postului ar trebui,
de asemenea, sa contina cerintele jobului, dar si
sarcinile pe care angajatul le va indeplini.

Desi este o anexa a contractului individual de
munca, fisa postului este la fel de importanta. lar
elementele pe care ftrebuie sa le cuprinda
sunt: cerintele necesare pentru ocuparea rolului,
conditiile de munca, responsabilitatea propriu-zisa a
angajatului si standardele de performanta. Pe
fiecare dintre acestea le vom aborda in cele ce
urmeaza.

De ce este importanta fisa postului?

Intai de toate, este bine sa stii cé fisa postului este
la fel de importantd precum este si contractul de
munca, desi e o anexa. De ce? Pentru ca
reprezintd o proba in instantd, in cazul in care
continutul acesteia nu e respectat sau daca apar
conflicte ori neintelegeri intre cele doua parti. Astfel,
importanta fisei postului nu ar trebui ignorata nicio
clipa!

Apoi, fisa postului sta la baza mai multor procese
de resurse umane. Printre acestea se
numara recrutarea si selectia, angajarea, formarea
profesionald, dar si dezvoltarea viitorilor angajati.
Fara fisa postului aceste procese nu s-ar derula
intr-un mod eficient.

De asemenea, aceasta este importanta pentru
viitorul angajat care urmeaza sa ocupe pozitia
scoasa la bataie. Céci fisa postului este un ghid in
care angajatului i se oferd o descriere detaliata a
postului in termeni de responsabilitdti pe
care trebuie sa si le asume la nivelul organizatiei.
Avand in fata fisa postului, angajatul va cunoaste
inca din prima zi tot ce presupune pozitia sa in
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companie. Isi va cunoaste responsabilitatile,
sarcinile, mediul si programul de lucru.

Pentru angajator, aceasta mai poate reprezenta
baza de plecare in evaluarea corecta a
performantelor si asigura totodata conditile de
promovare si formare profesionald a viitorului
angajat.

Cui este adresata fisa postului?

Fisa postului nu este adresata exclusiv unui angajat
ce ocupa un anumit rol. Aceasta este, de fapt, o
descriere a sarcinilor care revin oricarei persoane
care va ocupa un anumit rol scos la bataie de catre
un angajator.

Ce trebuie sa cuprinda fisa postului

Fisa postului trebuie sa contina anumite elemente
obligatorii. Printre acestea se numara:

. denumirea oficiala a postului

. locul pe care il va ocupa viitorul angajat in
organigrama

. cerintele necesare ocuparii postului

. definirea responsabilitatilor

indicatorii de performanta

data la care a fost intocmitd si semnata
atat de angajat, cét si de angajator.
Uite cu ce trebuie sa incepi!

INFORMATII GENERALE

Denumirea oficiala este acel element obligatoriu
din fisa postului si este luata din nomenclatorul
national al profesiilor (COR). Aceasta trebuie sa fie
insotita de codul COR asociat rolului respectiv.

Tot aici, e obligatorie precizarea departamentului in
care va lucra viitorul angajat, dar si managerul
direct sau persoana cérei ii va raporta rezultatele si
performantele pe viitor.

La fel de importantd este si integrarea postului
respectiv in organigrama companiei. Mai concret,
prezentarea ierarhiilor: pozitile de subordonare si
coordonare pe care le va detine sau nu viitorul
angajat in relatie cu ceilalti angajati.

Uite ce informatie ar trebui sa contina prima

parte din fisa postului
N

A.INFORMATII GENERALE
Denumirea postului: Facturist Cod 432202
Departament: Financiar
Raporteaza catre: Economist, Director Financiar sau Manager de Operatiuni
Subordonati directi: n/a
Este fnlocuit de: n/a
Participare la sedinte: Sedinte departament, de management, generale sau informative
Interactioneaza cu:

« Intern: toate departamentele din companiei
« Extern: furnizori, clienti, parteneri

CONDITII DE LUCRU

Aceasta parte din fisa postului include programul si
Zilele de munca, numarul de zile de concediu, dar i
daca angajatul va urma sa mearga in deplasari sau
nu.

B.CONDITII DE LUCRU
Zile de lueru; lunivineri
Nr. de ore lucrate/saptimand: 40
Program zilnic: 09:00-18:00, cu 0 ord de pauzd
Nr. de zile de concediu/2 uni lucrate: 21 de zile lucrtoare

Deplasari: Ocazional

N

SN
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Informatii suplimentare referitoare la mediul si
spatiul de lucru

Viitorul angajat va afla din aceasta parte a fisei de
post unde se afla spatiul de lucru, daca activitatea
lui presupune munca de teren sau doar la birou, dar
si ce echipamente va trebui s& foloseasca. In
exemplul nostru, fiind vorba de un post de facturist,
viitorul angajator va avea nevoie de un laptop, o
imprimanta si un telefon. Acestea insa pot fi
diversificare in functie de fiecare rol.

Informatii suplimentare referitoare la mediul si spatiul de lucru
a. Spatiul de ucru - Sediul companiei
. Mediul de ucru - muncé la birou

¢ Echipament - laptop, telefon, fax, imprimanta/scanner

SCOPUL POSTULUI

Acest punct difera de la o pozitie la alta. Practic,
trebuie precizat scopul pentru care a fost creata
aceastd pozitie. in exemplul nostru avem o pozitie
de facturist creata pentru a recruta o persoana care
sa se ocupe de intocmirea si transmiterea facturilor
conform modalitatilor de facturare stabilite fiecarei
categorii de clienti. Acestea sunt stabilite de regula
de managerul departamentului in care urmeaza sa
lucreze candidatul.

(. SCOPUL POSTULUI

o ity confom o e e st
fecre categor e et

k\\\\\\\\ -

PRINCIPALELE SARCINI S| RESPONSABILITATI
Atributiile angajatului sunt create de catre
angajator, iar cel mai important este ca acestea sa
fie cat mai clare si insotite de detalierea fiecareia in
parte. De cele mai multe ori atributiile sunt
redactate de viitorul manager, care stie cel mai bine
ce va trebui sa faca mai exact angajatul.

SARCINI SECUNDARE

La aceasta parte, managerul precizeaza ce alte
task-uri mai trebuie sa indeplineasca viitorul
angajat, pe langa sarcinile principale. Pot fi
mentionate si informatii legate de disciplina muncii.

E1. SANATATEA SI SECURITATEA iN MUNCA
Aceasta parte este una dintre informatiile facultative
din fisa postului. Aici angajatorul decide daca
precizeaza in fisa postului aceste informatii sau nu.
Oricum la angajare candidatul recrutat este obligat
sa participe la examenul de Medicina Muncii, dar si
ulterior la cele periodice.

AUTORITATEA DE A LUA DECIzII

Daca este o pozitie de conducere, viitorul angajat
va trebui sa ia anumite decizii in ce priveste
compania. Astfel, in fisa postului este obligatoriu sa
fie adaugat acest punct.

PROFILUL POSTULUI

La profilul postului sunt mentionate cerintele
necesare ocuparii pozitiei deschise si se refera de
cele mai multe ori la nivelul de studii ale viitorului
angajat, vechime in piata muncii sau aptitudini
tehnice.
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Spre exemplu, pentru o pozitie dintr-un call center
este important s@ fie precizate abilitdtile de
comunicare sau cunoasterea unei limbi straine, mai
ales daca angajatorul ofera servicii intr-o limba
straina.

Tot aici, de reguld, sunt precizate abilitétile tehnice
necesare.

CRITERII DE EVALUARE

in ultima parte a fisei postului este obligatorie
precizarea criteriilor de evaluare a viitorului angajat.
Asta ii va usura munca managerului atunci cand va
dori sa evalueze angajatul. Aici sunt mentionate
standardele pozitiei pe care viitorul angajat va
trebui sa le mentina.

Dupa toate acestea urmeaza data la care a fost
semnata fisa postului, dar si semnatura angajatului
si a angajatorului.

lata un template pentru structura fisei posty)ui:

Anexat la contractul individual de munca

\

A. INFORMATII GENERALE
Denumirea postului
Departament
Raporteaz3 catre:
Subordonati directi:

Este inlocuit de:
Participarea la sedinte:

Interactioneaza cu:

B. CONDITII DE LUCRU

Informatii suplimentare referitoare la mediul si spatiul de lucru

C.SCOPUL POSTULUI
D. PRINCIPALELE SARCINI $| RESPONSABILITATI
E. SARCINI SECUNDARE
El. SANATATE $I SECURITATE iN MUNCA
F. RESPONSABILITATI DE SUPRAVEGHERE
G. AUTORITATEA DE A LUA DECIZII
H. PROFILUL POSTULUI

STuDIl

EXPERIENTA

Abilitati tehnice

Efort fizic

1. CRITERII DE EVALUARE

Semnatura angajatului si a angajatorului Data

Legislatia referitoare la fisa postului

in Codul Muncii existad mai multe articole care fac
referire la fisa postului. Ele se refera atat la
obligatiile si responsabilitatile viitorului angajat, cat
si la ale angajatorului.

Cateva dintre elementele care se regasesc

in Codul Muncii:

. Angajatul este obligat sa realizeze norma
de munca si sa-si indeplineasca atributiile ce fi
revin conform fisei postului.

. La randul lui, angajatorul are obligatia de a
informa angajatii despre conditile de munca.
Dar si de a asigura permanent conditiile
tehnice si organizatorice avute in vedere la
elaborarea normelor de munca.

. Angajatorii care nu respecta cerintele din
fisa postului pot fi amendati de catre
inspectoratul teritorial de munca.

Cine semneaza fisa postului?

Fisa postului este semnata de catre angajat la data
in care a incheiat contractul de munca, cat si de
angajator.

Poate fi modificata fisa postului de-a lungul
timpului?

Se-ntdmpla frecvent ca atributiile sa se inmulteasca
fata de la angajare. Totodata, exista si angajatori
care cer exercitarea unor sarcini care nu intra in
obligatiile rolului ocupat de angajat.

De aceea, este importanta semnatura ambelor parti
pe atributiile agreate.

Totusi, daca angajatorul doreste sa modifice fisa
postului Tntr-un mod drastic, schimband astfel chiar
specificul muncii, atunci acesta trebuie sa ceara
acordul angajatului.
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Mai mult, orice modificare a formei sau continutului Nu in ultimul rénd, reprezentanti din top

fisei postului trebuie adusd la cunostinta
angajatului. Acesta o va semna din nou, si de
asemenea, noua fisa a postului va fi anexata la
contractul individual de munca.

Potrivit informatiilor din Codul Muncii, angajatorul
are dreptul s& modifice temporar felul muncii si
responsabilitatile  postului, fara a  cere
consimtamantul angajatului, doar in situatii de forta
majora.

Cand trebuie redactata fisa postului?

Sunt mai multe cazuri in care apare necesitatea
crearii unei fise de post. Spre exemplu, poate fi
vorba de o companie care este in plina dezvoltare
si are nevoie de angajati noi, pe anumite pozitii.

O alta situatie este atunci cand compania se afla
intr-o  reorganizare si necesita  schimbari
tehnologice, iar angajatul are nevoie de noi calificari
sau abilitati.

Totodata, acelasi lucru se intampla si in cazul in
care compania isi schimbd complet sau partial
activitatea. Acestea sunt doar cateva exemple de
situati in care este necesara updatarea fisei
postului.

Cine raspunde de redactarea fisei postului?

De cele mai multe ori de realizarea fisei postului se
ocupa oamenii din departamentul de resurse
umane. Ei nu doar ca o redacteaza si sunt la curent
cu toate schimbarile legislative, dar o si pastreaza.
Dar nu este exclusa situatia in care managerul este
implicat in redactarea fisei postului, mai ales atunci
cand vorbim despre o pozitie noua.

Managerul direct stie cel mai bine ce urmeaza sa
faca viitorul angajat si care-i sunt exact activitatile.

management aproba fisa postului, dar au si decizia
finala in ce priveste recrutarea candidatilor.

Se poate intdmpla si ca angajatii actuali sa fie
implicati in redactarea fisei postului.

Spre exemplu, atunci cand este cazul revizuirii sau
imbogatirii acesteia cu noi sarcini sau chiar cand
fisa postului e redactata de la zero. De multe ori
angajatii care deja ocupa acest rol sunt cei care
cunosc cel mai bine datele reale, concrete despre
sarcinile si activitatile pe care le indeplinesc.

Cum scriem fisa postului?

Intai de toate, stilul de comunicare ar trebui sa fie
destul de clar si concis. Foloseste cuvinte cat mai
simple si evita termenii prea tehnici. De asemenea,
este bine sa eviti folosirea specifica pentru genul
masculin sau feminin.

Incearca s& subliniezi clar nivelul de subordonare,
dar si pe cel de reprezentare in relatia cu exteriorul
departamentului sau al organizatiei.

Daca nu poti sa eviti limbajul tehnic, atunci cand
este vorba de o pozitie care asta presupune, nu-i
nicio problema. Un candidat care vrea sa obtina
jobul va cunoaste si termenii tehnici din fisa
postului.
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Cine pastreaza fisa postului

Dupa ce angajatul a acceptat noul sau rol, va
semna contactul impreuna cu fisa postului.

Unul dintre exemplare ramane in departamentul de
resurse umane, iar cel de-al doilea ii revine
angajatului.

Asadar, acum ca sti unde sa gasesti toate
informatiile despre fisa postului, te poti ocupa si de
alte lucruri importante. lar daca vrei sa fii la curent
cu schimbarile din piata muncii din 2019, continua
sa citesti wearehr.ro. iti venim in intdmpinare cu
cele mai importante tendinte in recrutare, dar siin
retentie!

4. Abordarea riscurilor si oportunitatilor in
sistemul de management al sanatatii si
securitatii ocupationale

Autor: Dr. ing. Cristian RONCEA - Director Tehnic
SRAC CERT

Rezumat:

Acest articol face o analiza a cerintelor din
standardul I1SO 45001 referitoare la abordarea
riscurilor si- oportunitailor,coroborate cu cerintele
din seria de standarde BS 45002 si subliniind atat
unele aspecte importante, care tebuie abordate, cat
Si posibile méasuri aferente.

intotdeauna fintre oamenii inteligenti existd un limbaj comun.” - Alexandru

In final, sunt prezentate cateva consideratii aferente
modului in care ar trebui sa se auditeze gandirea
bazaté pe risc.

Generalitati

Conceptul de risc a fost intotdeauna implicit n
standardele pentru sistemele de management, prin
existenta cerintelor care cereau organizatiei sa-si
planifice si sa-si gestioneze procesele de afaceri
astfel incat sa evite rezultate nedorite.

Organizatiile au raspuns la aceasta cerintd, prin
accentuarea planificarii si controlului proceselor cu
cel mai mare impact asupra calitatii produselor i
serviciilor furnizate.Modul in care organizatiile
gestioneaza riscul variaza in functie de contextul lor
de afaceri.

Utilizarea gandirii bazate pe risc scoate in evidenta
importanta  constientizarii riscurilor, fata de
metodologiile de gestionare si de evaluare a
riscurilor, care nu sunt neaparat, adecvate pentru
toate situatiile si organizatiile.

Prin urmare, "gandirea bazata pe risc" inseamna sa
ai in vedere riscul calitativ (si in functie de contextul
organizatiei,riscul cantitativ), la definirea rigorii i
gradului de formalism, necesar pentru a planifica i
controla sistemul de management, precum i
procesele sale componente si activitatile.

Totusi nu toate procesele unui sistem de
management reprezinta acelasi nivel de risc in
termenii  abilitatii organizatiei de a-si atinge
obiectivele.
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Unele necesita o planificare si controale mai atente
si mai formale decat altele.

Géndirea bazata pe risc nu este complexa.

O persoana ia automat decizii bazate pe risc.

Astfel, cand preparam un ceai fierbinte, tinem
automat ceainicul de maner, pentru a evita sa ne
ardem si alegem o cana adecvata pentru a rezista
la apa fiarta. Sau, pentru a traversa strada putem
sa mergem direct sau putem folosi pasarela
existenta. Varianta pe care o vom alege va fi
determinata de luarea in considerare a riscurilor.

Riscul este in mod obisnuit inteles ca avand numai
consecinte negative, totusi efectele riscului pot fi
atat negative,cat si pozitive.

In noile standarde pentru sisteme de management,
riscurile si oportunitatile sunt adesea, citate
impreuna.

Insa, oportunitatea nu reprezinta neaparat partea
pozitiva a riscului. O oportunitate este un set de
circumstante, care face posibila realizarea unui
lucru. A profita sau a nu profita de o oportunitate
prezinta diferite nivele de risc.

Astfel, in exemplul de mai sus, daca traversam
strada direct vom ajunge pe cealalta parte mai
repede, dar daca profitam de aceasta oportunitate
exista un risc crescut de a fi accidentati de masinile
care circula.

Gandirea bazata pe risc ia in considerare ambele
situatii curente (sa mergem direct sau sa folosim
pasarela), dar si posibilitatile de schimbare.

Analiza acestei situatii
imbunatatire:

- un pasaj subteran, care duce direct pe partea
cealalta a drumului;

- trecere de pietoni semnalizata, sau

- devierea ftraficului astfel incat zona sa devina
pietonala.

Prin luarea in considerare a riscului in tot ansamblul
sistemelor de management si proceselor sale,
probabilitatea indeplinirii obiectivelor propuse este
imbunatatita, randamentul este mai consistent si
clientii pot fi increzatori ca vor primi produsul sau
serviciul dorit.

Gandirea bazata pe risc:

-imbunatateste modul de conducere;

-stabileste o cultura proactiva de imbunatatire;
-gjuta la indeplinirea conformarii cu legislatia;
-asigura atingerea calitatii produselor si serviciilor;-
imbunatateste increderea si satisfactia clientului.

N

arata oportunitati  de

Actiuni de abordare a
oportunitatilor

Intelegerea riscurilor si a oportunitatilor este vitala
pentru a imbunatati modul in care o organizatie
gestioneaza sanatatea si securitatea ocupationala
(SSO).

riscurilor si a
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Un sistem eficace de management al sanatatii si
securitatii ocupationale utilizeazd géndirea bazata
pe riscuri in fiecare etapa.

Exista diferite tipuri de riscuri si oportunitati de luat

in considerare, inclusiv:

» riscurile SSO pentru lucratori (factori de ranire
sau imbolnavire profesionala);

* riscurile pentru sistemul de management (factori
de blocare a sistemului, de exemplu: sisteme
care nu functioneaza impreuna, lipsa personalului
instruit, etc);

« oportunitati de Tmbunatatire a performantelor
SSO (factori de crestere a securitatii locului de
munca sau practicile de lucru mai sanatoase, de
exemplu: scaderea numarului echipamentelor
defecte sau asigurarea ca lucratorii vor lua pauze
regulate in timpul zilei de lucru);

» oportunitati de Tmbunatatire a sistemului de
management (factori de functionare mai buna a
sistemului organizatiei, de exemplu o comunicare
mai buna referitoare la ce trebuie facut, cum se
poate face sau ce trebuie schimbat, schimbul de
cunostinte, sau implicarea tuturor lucratorilor).

Nu toate riscurile si oportunitatile sunt la fel de
importante. Deci, ele ar trebui sa fie prioritizate si
eforturile ar trebui concentrate asupra celor care au
cel mai mare impact.

Desi organizatia ar trebui sa ia in considerare toate
riscurile potentiale pentru performanta SSO, nu
este necesar sa pastreze informatii documentate
detaliate pentru toate acestea.

intotdeauna fintre oamenii inteligenti existd un limbaj comun.” - Alexandru

Accentul trebuie sa se puna pe acele pericole, care
au probabilitatea de aparitie sau impactul cel mai
mare,conducand astfel, la cele mai semnificative
riscuri.

Pentru oportunitati, accentul ar trebui sa se puna pe
cele asupra carora se poate actiona in mod realist,
cu prioritate acordatd acelora, care pot imbunatati
performanta .

Ca punct de plecare ar trebui sa fie factorii ce pot
dauna oamenilor, atat din punct de vedere al
securitatii, cat si al sanatatii.

La un loc de munca pot exista o multitudine de
factori, care au potentialul de a dauna oamenilor
- acestea sunt pericole.

Pericolul devine un risc mare daca este posibil sa
se intample, iar vatamarea unei persoane (sau a
mai multor persoane) ar putea fi grava. Acestea
sunt pericolele si riscurile, care necesita cea mai
mare atentie.Merita mentionat faptul ca, riscurile
legate de securitate implica de obicei, evenimente
distincte (incidente),

in timp ce riscurile pentru sanatate pot sa se
manifeste atat imediat, cat si in timp, dupa
expunerea la un pericol.

Pentru a identifica pericolele, este necesara o
abordare logica, pas cu pas, care sa acopere atat
toate activitatile organizatiei, schimbarile planificate
sau neplanificate (permanente sau temporare), cat
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si posibile situati de urgenta (incendii, explozii,
atacuri), care pot duce la diferite pericole si riscuri.

Poate fi util sa abordam diferitele tipuri de pericole,
cum ar fi:

+ fizice ( lucrul la inaltime sau in spatii mici,
temperaturi extreme, oboseala);

* chimice (expunerea la lichide periculoase sau
atmosfera daunatoare);

* biologice ( pericole organice precum virusi,
insecte, bacterii);

* psihologic ( stres, hartuire, munca excesiva);

* mecanice (obiecte ascutite, piese in miscare,
masini si unelte);

* electrice ( echipamente electrice defecte, contact
cu un conductor electric);

* naturale (inundatii, caldura ridicata sau scazuta,
furtuni, cutremure).

Odata ce riscurile au fost identificate si intelese, ele
trebuie sa fie evaluate si prioritizate.

Organizatia ar trebui s& incerce s& elimine
pericolele in cazul in care poate, sau sa reduca
riscurile atat cat este posibil, dar in mod rezonabil
(acest lucru este adesea denumit "as low as
reasonably practicable" sau ALARP).

Organizatia  trebuie  sa  stabileasca, sa
implementeze si sa mentina procese pentru
eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSO,
utilizand urmatoarea ierarhie a actiunilor care
trebuie initiate (controale):

1. eliminarea pericolului;

2. substituire / inlocuirea cu procese, operatii,
materiale sau  echipamente mai  putin
periculoase;

3. utilizarea controalelor tehnice / ingineresti si
reorganizarea muncii;

4. utilizarea controalelor administrative, inclusiv a
instruirii;

5. utilizarea echipamentului individual de protectie
adecvat.

Fiecare control este considerat mai putin eficace
decat cel anterior.

Este recomandat sa fie combinate cateva din
controalele de mai sus, pentru a avea succes in
reducerea riscurilor de SSO la un nivel cat mai
redus, in mod practic.

In acelasi timp, trebuie sa fim constienti, ca cele
mai potrivite controale stabilite astazi pentru
riscurile organizatiei se pot schimba in timp, datorita
aparitiei de noi materiale sau tehnologii.

Pe langa evaluarea riscurilor, o organizatie ar trebui
sd se gandeasca la oportunitati, cum ar fi
efectuarea de modificari ale mediului de lucru,
conditiilor de munca si modului de organizare a
muncii.

Cénd se planifica oportunitati, o organizatie ar
trebui sa ia in considerare ceea ce poate avea cel
mai mare impact si cand ar putea fi un moment bun
pentru a actiona. Una dintre cele mai importante
oportunitati este atunci cand au loc schimbari in
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organizatie sau in activitatile sale si exista o sansa
de ainclude masuri de SSO in cadrul schimbarilor,
mai degraba decéat sa se ocupe de problemele care
apar dupa ce schimbarea a avut loc.

Oportunitatile de imbunatatire a performantelor
de SSO pot include:

- luarea in considerare a pericolelor si a
riscurilor la planificarea si proiectarea unei
noi instalati,

* achizitionarea  de
introducerea  unui
modificari planificate;

* ameliorarea muncii monotone sau a muncii la
un nivel prestabilit, prin transferarea
lucratorilor catre alte activitati;

» utilizarea tehnologiei pentru a mbunatati
performanta SSO, de exemplu automatizarea
activitatilor cu risc ridicat.

* Oportunitatile de imbunatatire a sistemului de
management SSO pot include:

* imbunatatirea vizibilitatii sprijinului
managementului de varf pentru sistemul de
management al SSO (de exemplu comunicari

echipamente  sau
nou proces si alte

prin  social media sau evidentierea
performantelor SSO in planurile de afaceri
strategice);

* imbunatatirea culturii organizationale legata
de securitate si instruire;

* imbunatatirea proceselor de investigare a
incidentelor;

» cresterea participarii lucratorilor la luarea
deciziilor de SSO;

» colaborarea cu alte organizatii in domeniul
SS0.

In acelasi timp o organizatie, ar trebui sa ia
in considerare si riscurile si oportunitatile
care nu sunt direct asociate cu aspecte
daunatoare pentru oameni, dar afecteaza
eficacitatea sistemului de management
SSO.

De exemplu:

* 0 organizatie ar putea avea nevoie sa isi
coordoneze o parte a activitatilor cu vecinii
sai, deoarece se poate afecta sistemul de
management SSO prin intarzieri sau
dificultati in colaborarea cu acestia;

« o fortda de munca fluctuanta, in continua
schimbare, cu niveluri diferite de experienta
poate insemna ca instruirea si comunicarile
trebuie sa fie ajustate, pentru a se asigura ca
oamenii au competenta necesara;

* 0 organizatie care introduce produse, servicii
sau activitdti noi ar putea sa nu aiba
cunostintele si competenta pentru abordarea
posibilelor pericole si riscuri, afectand astfel
functionarea sistemului de
management SSO.

O altad parte esentialda a managementului riscului
este constientizarea si respectarea cerintelor legale
si reglementate (cum ar fi cele de la o societate-
mama sau prevazute intr-un contract).

Exista diferite cerinte pentru anumite tipuri si
dimensiuni de afaceri, deci, este important ca
managementul de top sa fie la curent cu
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schimbarile cerintelor, cu riscurile asociate si sa le
comunice lucratorilor, dupa caz.

Nu trebuie, insa, sa uitam ca nu toate riscurile si
oportunitatile necesita actiuni.

De exemplu, organizatile pot lua o decizie in
cunostinta de cauza de a accepta riscul, fara a lua
nicio masura in afara de identificarea si evaluarea
acestora, inclusiv de monitorizare permanenta,
astfel incat, actiunile planificate pentru abordarea
riscurilor si oportunitatilor pot include stabilirea
obiectivelor sau pot fi incluse in alte procese ale
sistemului de management.

Riscurile si oportunitatile, care trebuie luate in
considerare de organizatie, depind de tipul
organizatiei, de ceea ce face si unde isi
desfasoara activitatea. Acesta este contextul
organizatiei.

De exemplu, daca organizatia produce

masini intr-o mare fabrica la marginea unui oras,
riscurile pentru sanatatea si securitatea muncitorilor
sai sunt foarte diferite de cele cu care se confrunta
lucratorii intr-o mica cafenea dintr-un sat linistit.

Contextul nu se mentine acelasi, organizatiile
cresc, iar activitatile se schimba (de exemplu, noi
linii de productie sau o noua tehnologie).

Forta de munca se modifica in timp. Orice fel de
schimbare a organizatiei are un impact asupra
riscurilor si oportunitatilor sale.

Contextul include, de asemenea, factori care nu
sunt sub controlul organizatiei.

De exemplu, daca exista o situatie de urgenta
(incendiu, furtuna, caderi masive de zapada,
inundatii), riscurile si oportunitatile organizatiei se
pot .schimba.

fn mod similar, in cazul in care economia mondiala
se prabuseste, legislatia se schimba sau au loc
schimbari in peisajul politic, riscurile si oportunitatile
organizatiei se pot schimba.

Contextul include, de asemenea, persoane si alte
organizatii, care pot fi afectate de sistemul de
management sau care il pot afecta.

Acestea sunt partile interesate ale organizatiei.

De altfel, chiar atunci cand organizatia determina
partile interesate relevante, ar trebui sa stabileasca
care dintre parti reprezinta un risc pentru succesul
sau sustenabil, daca nu sunt satisfacute nevoile si
asteptarile sale relevante,precum si care dintre ele
pot oferi oportunitati pentru a-si spori succesul
sustenabil al organizatiei.

Organizatia ar trebui sa ia mereu in considerare
nevoile si asteptarile partilor interesate, precum si
orice riscuri si oportunitati asociate.

De exemplu:

* autoritatile de reglementare: exista riscuri
pentru lucratorii organizatiei daca nu se respecta
legislatia de SSO,dar si riscuri pentru organizatia
in sine, in cazul in care incalcarea legii duce la
urmarirea penala sau inchiderea afacerii;

* lantul de aprovizionare:  Sistemul de

management de SSO al organizatiei este expus
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riscului daca lucratorii contractati nu cunosc si nu
respecta regulile de sanatate si securitate.

Un antreprenor se asteaptd ca lucratorii sai sa fie
protejatl, dar contractantul ar putea, de asemenea,

Lucratorii sunt de obicei, cea mai importanta
resursa, atunci cand vine vorba de gestionarea
riscurilor si oportunitatilor atat pentru oameni, cat si
pentru sistemul de management.

Oferirea de timp lucratorilor, pentru a gandi si a
actiona la riscuri si oportunitati, este un bun punct
de plecare.

De asemenea, este esential ca aspectele aferente
competentei sa fie abordate. Exista diferite tipuri de
competente, care trebuie luate in considerare, cum
ar fi competenta de a:
* indeplini sarcini specifice in conditii de securitate
si fara a pune pe altii in pericol;
* identifica pericolele, intelege riscurile i
gestionarea efectiva a acestor riscuri; si
» planifica, raspunde si gestiona situatile de
urgenta.

Cerintele de competenta nu ramén aceleasi, atat in
cazul competentelor individuale, cat si a celor
organizatorice.

Este important sa ne asiguram ca acestea sunt
analizate in mod regulat si ca sunt intreprinse
actiuni pentru eliminarea eventualelor lipsuri.

Este important sa evitam crearea unor documente
prea complicate, sau a prea multor procese si

proceduri documentate. Organizatia ar trebui sa
documenteze doar ceea ce este stict necesar
pentru a se asigura ca sistemul de management
SSO poate functiona eficace, precum si ca cerintele
legale si reglementate sunt indeplinite.

Modul in care organizatia comunica lucratorilor Si
altor persoane trebuie sa fie adecvat celor care
trebuie sa fie informati, in caz contrar, exista riscul
ca persoanele afectate sa nu constientizeze
pericolele si  masurile aferente, precum si
schimbarile aparute.

De exemplu, pentru o companie, care dezvolta
software, o platforma online de comunicare este
cea mai potrivitd modalitate, in timp ce pentru o
companie, care produce componente mecanice,
discutiile directe si afisarea informatiilor pe un
panou va fi alegerea cea mai buna pentru
comunicare.

SSME&:.SIU

Situatii de urgenta
Organizatile ar trebui sa identifice potentialele
si sa

situati de urgentd aferente afacerii
pregateasca un plan de in aceste situatii.
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La identificarea unei situatii urgenta trebuie sa se
tina seama cont de probabilitatea de aparitie si de
gravitatea acesteia.

Situatiile de urgenta reale nu au loc intotdeauna,
exact asa cum era anticipat, prin urmare,
organizatia ar trebui sa se asigure ca efectueaza o
evaluare la fata locului a riscurilor, in cazul unei
situatii reale, si ca poate sa isi adapteze

raspunsul la aceasta, in timp real.

Abilitatea de a raspunde unei situatii de urgenta
reale poate fi testata prin simulari.

Cu toate acestea, ar trebui sa se varieze exercitiile
si scenarile testare, pentru a se evita
automultumirea sau presupunerea ca totul va
functiona,

iar situatia testata va fi identica cu cea reala.

Monitorizarea, masurarea, analiza si evaluarea
performantelor
Evaluarea performantei trebuie sa furnizeze
raspunsuri la doua intrebari:

a. sistemul de management (si procesele acestuia)
functioneaza corect in raport cu cerintele
aplicabile ?

b. exista controale, care au fost puse in practica
pentru a preveni ranirea si imbolnavirea ?

Abordarea riscurilor joaca un rol important pentru a
raspunde la ambele intrebari. Luarea in

considerare a riscurilor poate ajuta organizatia sa
decida ce trebuie masurat si ce trebuie monitorizat.

intotdeauna fintre oamenii inteligenti existd un limbaj comun.” - Alexandru

Sunt multe aspecte, care ar putea fi masurate si /
sau monitorizate, in cadrul unui sistem de
management, prin urmare este important sa ne
concentram asupra acelora, care ne pot furniza
informatii referitoare la:
1.indeplinirea cerintelor legale, inclusiv a celor
care s-au schimbat recent;
2.indeplinirea altor cerinte, cum ar fi cele
convenite cu furnizorii sau cu firma mama;
3.indeplinirea obiectivelor SSO;
4.imbunatatirea sau scaderea performantei SSO.
Organizatia ar trebui sa se asigure ca sunt
monitorizate controalele stabilite pentru a preveni
ranirea si imbolnavirea si ca acestea sunt eficace.
Organizatia ar trebui sa acorde prioritate riscurilor
sale, cele mai mari.
De exemplu, daca organizatia are activitatile
controlate, prin acordarea de permise oficiale
(exemplu pentru lucrul la inaltime sau lucrul cu foc
deschis), sau prin proceduri specifice, este
important sa se verifice ca acestea sunt
acordate / stabilite corect.

In mod similar, controalele privind protectia la
incendiu pot fi masurate atat prin verificarea faptului
ca exista o inspectie periodica a traseelor de
evacuare (pentru a verifica daca acestea sunt
identificate, accesibile si sunt cunoscute de membrii
organizatiei) cat si prin masurarea timpului necesar
de evacuare a cladirii, in timpul simularilor in caz de
incendiu.
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Audit intern
Auditurile interne ale sistemului de management al
SSO ar trebui sa acopere intregul sistem intr-o
perioada de timp stabilita, de regula un an.
Dar, auditul ar trebui sa se concentreze in special
asupra unor zone atat cu riscuri SSO, cat si cu
riscuri mai mari, aferente sistemului de
management.
in ceea ce priveste riscurile si oportunitatile legate
de SSO, auditurile interne ofera posibilitatea sa se
verifice daca:

1.evaluarile riscurilor si oportunitatilor sunt actualizate
si analizate periodic;

2.|ucratorii care desfasoara o activitate inteleg modul
in care riscul este evaluat si sunt utilizate
controalele adecvate;

3.lucratorii au competenta necesara, inclusiv pentru a
identifica riscurile SSO;

4.are loc evaluarea riscurilor, aferente schimbarilor
din organizatie

5.5. se identificd si se aplica oportunitatile de
eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor.

Este important ca managementul de véarf sa
evalueze performanta generala a sistemului de
management SSO mai degraba decat sa se
concentreze pe anumite parti ale acestuia.

Diferitele masuratori, monitorizari si audituri ale
activitatilor ar trebui sa determine daca:
* organizatia intelege riscurle SSO si a

implementat controalele adecvate;
* |ucratorii inteleg riscurile SSO, care le pot afecta
si aplica controalele convenite;

* este necesar ca modalitatile de control al riscului
sa fie schimbate sau daca exista oportunitatea de
a elimina un pericol sau de a reduce riscul;

* organizatia respecta cerintele legale si alte
cerinte.

imbunatatire

Modalitatile de imbunatatire a performantei SSO a
organizatiei sau a sistemului de management SSO
ar trebui sa rezulte cu claritate, din evaluarea
functionarii sistemului. Desi unele imbunatatiri pot
implica o planificare complexa si necesita timp
pentru a fi puse in aplicare, totusi schimbari rapide
si simple in modul de a efectua o activitate, pot
duce la imbunatatire.

Imbunétatirile pot include:

e evaluarea mai frecventa a riscurilor  si
oportunitatilor si a masurilor aferente acestora;

e schimbul de bune practici, prin aderarea la
organizatii si asociatii profesionale sau la forumuri
in domeniul SSO;

* imbunatatirea cunostintelor organizationale i
individuale;

* schimbarea modului in care se actioneaza (de
exemplu: verificarea masurilor de securitate
inainte de inceperea lucrului, se face de minim
doua persoane).
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Auditarea gandirii bazata pe risc

Un audit al modului in care se aplica gandirea
bazata pe risc intr-0o organizatie, nu poate fi
efectuat ca o activitate independenta.

Acest subiect ar trebui urmarit pe durata intregului °-

audit al sistemului de management, pornind de
la interviurile cu managementul de varf.

Auditorii ar trebui sa caute dovezi care confirma
faptul ca o organizatie aplica 0 metodologie (mai
mult sau mai putin formalizata, nefiind insa obligata
sa aiba una), care sa ii permitd determinarea in
mod eficace, a riscurilor si oportunitétilor, atunci
cand planifica sistemul de management.

Rolul auditorului nu este acela de a efectua propria
determinare a riscurilor si oportunitatilor, ci sa se
asigure ca organizatia aplica metodologia sa, in
mod consecvent si eficace.

Cu toate acestea, in cazul in care cunoasterea de
catre auditor a contextului organizatiei i

semnaleaza faptul ca organizatia nu a reusit sa
determine un risc sau o oportunitate evidenta / in

4. domeniul

general acceptata, poate pune in discutie
abordarea organizatiei.
Un auditor ar trebui sa actioneze si sa colecteze
dovezi obiective avand in vedere urmatoarele
aspecte.
Ce intrari sunt folosite de organizatie pentru
determinarea riscurilor si oportunitatilor?
In mod normal aceste intrari ar trebui sa includa
urmatoarele:
analiza aspectelor externe si interne;

directia strategica a organizatiei;

3. partile interesate relevante si cerintele relevante

ale acestora;

de aplicare al
management;

procesele organizatiei.

sistemului  de

Auditorul ar trebui sa ia nota de faptul ca
organizatia trebuie sa determine cantitatea de
informatii documentate,necesare pentru a furniza
dovezi obiective ale aplicarii gandirii bazate pe risc,
dar in acelasi timp, sa constientizeze ca nu exista o
cerinta specifica in standarde privind modul in care
sa fie documentate rezultatele determinarii

riscurilor si oportunitatilor.

Nevoia unei organizatii privind cantitatea si tipul de
informatii documentate, poate varia mult, datorita
contextului organizatiei, marimii sale, culturii, naturii
produselor si  serviciilor, cerintelor legale si
reglementate aplicabile sau cerintelor clientului, etc.

* In ce mod organizatia a determinat riscurile si
oportunitatile luand in considerare cele de mai
sus?
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Dovezile obiective pot avea forme variate, de
exemplu:
* procese verbale ale intalnirilor;
analiza SWOT;
« rapoarte despre feedback-ul clientului;
activitati de tip brain-storming;
* analiza competitorilor;
* planificarea, analiza si evaluarea activitatilor legate
de procese, de ex. planificarea strategica,
* proiectarea si dezvoltarea, marketing, productie si
furnizare de servicii, actiuni corective;

« informatile ~ documentate  aferente  analizei
efectuata de management;
e proceduri pentru determinarea riscurilor  si

inregistrari aferente, daca organizatia a optat
pentru o astfel de abordare.

Riscurile si oportunitatile determinate in cadrul
organizatiei sunt aferente:

 activitatilor ~ desfasurate  pentru  furnizarea
consecventa de produse sau servicii, care
indeplinesc

» cerintele clientului si cerintele legale i

reglementate aplicabile si care sa conduca la
sporirea satisfactiei clientului;

* aspectelor de mediu semnificative;

* altor aspecte de mediu nesemnificative;

« activitatilor pentru Tmbunatatirea sanatatii si
securitatii la locul de munca si a performantei
SSO;

* activitatilor stabilite pentru eliminarea sau
minimizarea riscurilor SSO;

* obligatiilor de conformare;

* elementelor evaluate in cadrul analizei
contextului organizatiei;
« conditiilor de mediu;
* cerintelor relevante
relevante.

Auditorii ar trebui sa aiba in vedere ca
determinarea riscurilor si oportunitatilor la
nivelul intregului sistem de  management,
avand in vedere iesirile intentionate ale
acestuia, ar putea sa tina cont de:

* intrarile sistemului de management;

* personalul implicat;

* echipamente;

« informatii documentate;

* activitatile desfasurate;

* masurarea si monitorizare;:

* iesirile sistemului de management.

ale partilor interesate

Cum au fost abordate in cadrul organizatiei
riscurile si oportunitatile determinate?
Actiunile necesare pot avea diverse forme, de
exemplu:
« analiza obiectivelor vechi sau stabilirea unora
noi;
* planuri de actiune;
* instruire la locul de munca;
* elaborarea sau modificarea instructiunilor de
lucruy;
« stabilirea de tinte si proiecte de imbunatatire,
etc.
Auditorii ar trebui sa se asigure ca masurile luate au
fost proportionale cu riscul sau cu oportunitatea
aferenta.
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S-a evaluat in cadrul organizatiei eficacitatea
actiunilor stabilite, mai sus mentionate?

lar la final, auditorul trebuie sa confirme daca
auditurile interne si activitatle de evaluare a
performantei iau in considerare aplicarea eficace,

a gandirii bazate pe risc.

Concluzii

Cu toate ca in ISO 45001 sunt atat de multe referiri
la riscuri si oportunitati, totusi standardul nu impune
un anumit tip de abordare, necesitatea unei
abordari formale sau un management al riscului.
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Nimeni nu este obligat sa utilizeze gandirea bazata
pe risc in mod constant, documentat, sau
managementul riscului, pentru ca supravietuirea nu
este obligatorie.

Dar, daca vrei, sa supravietuiesti, sa iti mentii
afacerea si sa atingi scopurile intentionate ale
sistemului de management SSO, adica sa previi
ranirea si imbolnavirea lucratorilor si sa furnizezi
locuri de munca sigure si sanatoase, nu exista alta
cale decat sa integrezi elementele de management
al riscului, existente in propria firma, in
managementul general al afacerii si sa faci eforturi
permanente, ca intreg personalul sa inteleaga si sa
aplice in activitatea de zi de zi, gandirea bazata pe
risc.

Nu trebuie sa uitam ca managementul
riscului este o “calatorie” nu o
“destinatie”.




