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PARTEAI
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Elaborat de membrii Consiliului de Administratie al societatii APAVIL SA
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Contextul elaborarii actualului Plan de administrare este legislatia relevanta la nivel

European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.
Planul de administrare este instrumentul de lucru al administratorilor si al directorilor concretizat
intr-un document intocmit pentru a determina directia in care va evolua si modalitatea in care va
fi administrata si condusa Apavil S.A., in perioada mandatului, structurat pe doud componente:
componenta de administrare, intocmita de consiliul de administratie si componenta de
management, intocmitd de directori. Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptari si stabileste
misiunea, ohiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari
pentru derularea activitatii pentru o perioada de 4 ani.

Planul de administrare 2023-2027 este conceput ca un instrument menit sa sustin
dezvoltarea societdtii in concordantd cu obiectivele strategice stabilite si care sa raspunda
dorintelor actionarilor care au fost expuse in Scrisoarea de Asteptari.

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de administrare
cuprinzand strategia de administrare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe
durata mandatului Consiliului de administratie al sociretatii numit pentru perioada iunie 2023 -
iunie 2027, pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de
mandat ale administratorilor de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Planul de administrare are la baza viziunea manageriali a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare strategica pe baza evolutiei pana
in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, tinand cont de contextul si

tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele
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si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat si duca la edificarea unei societdti de utilitigi
moderne, viabile financiar, sustenabile economic, care si ofere servicii de calitate clientilor, sa fie
responsabila fata de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fata
de mediu in conditiile unei dezvoltiri durabile,

Planul de administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare va tine cont
de contextul strategic national, particularititile regionale si locale din aria deservita, si de cerintele
de conformare stabilite la nivel european.

in acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul
acordat conducerii executive a societatii in vederea continudrii investitiilor necesare in pericada
de finantare urmatoare, pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE.

in al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de
performantd si masurile pentru atingerea, monitorizarea 5i evaluarea rezultatelor previzionate
dupa cum au fost stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategicid pe termen scurt si mediu,
Planul de Administrare va contribui esential si la informarea partenerilor implicati in derularea

serviciului, ca premisa a transparentei administrarii societatii fata de publicul larg.

CAPITOLUL 1
ISTORIC OPERATOR REGIONAL

Tn judetul Valcea au existat initial doi Operatori principali:

APAVIL 5.A. - societatea care opera sursele de apa si furniza servicii de alimentare cu apa si
canalizare in cateva localitati din judet. Creata in 2004, aceasta a fost organizatd ca societate
comerciala pe actiuni, fiind inregistrata la Registrul Comertului Valcea cu  numirul
138/522/28.05.2004. Conform Actului Constitutiv al societdtii, obiectul de activitate principal al

companiei era reprezentat de captarea, tratarea si distributia apei.

ACVARIM S.A. Rm. Valcea — operatorul municipal pentru serviciul public de alimentare cu ap3a si
de canalizare la nivelul municipiului resedintd de judet Rimnicu Valcea, infiintatd la data de
30.04.1998, conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Vlcea nr. 13/1998.

Creatd in 1998, Compania era organizata ca societate comerciald pe actiuni, fiind inregistrata la
Registrul Comertului Valcea cu numarul J38/213/1998. Conform Actului Constitutiv, obiectul de
activitate principal era reprezentat de furnizarea serviciului public de alimentare cu ap3 si de
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canalizare in Rm. Valcea, Consiliul Local Ramnicu Valcea detinind in totalitate capitalul virsat al
Companiei.

SC ACVARIM SA Rm. Vdlcea a fost beneficiarul programului ISPA Misura 2004 RO 16P PE
002 in valoare de aproximativ 29 milicane Euro. Finantarea proiectului a fost asiguratd in
proportie de 75 % prin fonduri europene nerambursabile, iar diferenta de 25 % prin cofinantare cu
imprumut |a BEI
Operatorul Regional {O.R.) al judetului Vilcea a fost creat ca urmare a Procesului de
Regionalizare.
Astfel, conform politicii Romaniei reflectatd in POS Mediu, pentru atingerea obiectivelor in ceea ce
priveste sectorul de apa si canalizare, procesul de regionalizare a presupus implementarea unui
cadru institutional in aria de acoperire a Proiectului, adecvat combindrii serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare aferente zonelor de dezvoltare din judetul Valcea printr-un proces de operare
comuna.
Operatorul Regional APAVIL S.A. s-a format astfel in urma procesului de fuziune al operatorului
judetean APAVIL SA cu operatorul municipal ACVARIM SA Rm. Vilcea, procesul de fuziune
finalizandu-se in momentul in care Municipiul Ramnicu Vilcea a devenit membru al ADlI APA
Valcea, in Decembrie 2010. Intrucat Contractul de Delegare privind Managementul Serviciilor a
fost semnat initial in Noiembrie 2008 intre ADI APA VALCEA si operatorul judetean APAVIL SA, prin
aderarea municipiului Rm. Valcea la ADI APA VALCEA, acesta a fost amendat ulterior.
Elementele institutionale cheie ale procesului de regionalizare sunt reprezentate de :

o Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (A.D.I.)

-

o Operatorul Regional {O.R.)
o Contractul de Delegare,

Prin Contractul de Delegare din septembrie 2008 si actele aditionale ulterioare, unititile
teritorial administrative membre ADI au delegat serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

Operatorului Regional APAVIL S.A.

CAPITOLUL 2
PREZENTARE GENERALA A OPERATORULUI REGIONAL

APAVIL SA Tgi desfagoara activitatea in baza Legii 31/1990 republicatd privind societatile, a
Legii 51/2006 privind servicile comunitare de utilitati publice, cu modificirile si completirile
ulterioare si ale Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apid si de canalizare, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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APAVIL SA in calitate de Operator Unic Regional Tsi desfasoard serviciul de utilitate publica in aria

de operare licentiatd avind ca obiect de activitate:

e captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distribuirea apei potabile
- colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere

- montarea, intretinerea si verificarea contoarelor de apa

- prestari de servicii la reparatii retele de api si canalizare

’ proiectarea si constructia de lucrari de alimentare cu apa si de canalizare
e contractarea si facturarea serviciului furnizat,

Ca si activitate secundara, un rol important il detine producerea si distribuirea de energie
electrica prin microstatia hidroelectrica de la Valea lui Stan (MHC).

Politica generala a APAVIL S.A urmareste ca prin realizarea obiectivelor societatea si ajunga si sa
se menting prin excelenta si calitate in topul firmelor ce activeazd in domeniu in Romania.

Desfasurarea activitatilor specifice serviciului de alimentare cu api si de canalizare se
realizeaza pe baza licentei eliberate de A.N.R.S.C., a unui Regulament al serviciului public furnizat,
precum si a unui Caiet de sarcini, elaborate si aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
APA VALCEA.

Calitatea serviciilor furnizate de catre societatea APAVIL 5.A. este definitd prin standardele
de furnizare, de intrerupere si de timp alocat serviciilor, stabilite de reglementéarile aplicabile si
garantiile furnizate utilizatorilor de catre societate prin Contractul de bransare/racordare si
utilizare a serviciilor, standarde care au un regim permanent si obligatoriu.

Sistermnul public de alimentare cu apa si de canalizare exploatat de catre APAVIL S.A. este
reprezentat de ansambluri tehnologice si functionale integrate care acopera intregul circuit
tehnologic, de la captarea din sursa a apei brute pana la evacuarea apelor uzate in emisari.

Societatea APAVIL 5.A. detine certificatele de conformitate acordate de organismul
european de certificare Bureau Veritas Certification privind functionarea Sistemului Integrat de
Management al calitatii, mediului, sanatatii si securitati ocupationale, conform cerintelor
referentialelor 150 9001:2015, 1S0O 14001:2015 si IS0 45001:2018.

Certificarea Sistemului Integrat de Management (ISO) reprezintd o garantie pentru
desfasurarea activitatilor specifice OR in conformitate cu cerintele de calitate, de mediu, de
sanatate si securitate ocupationala impuse de standardele europene implementate, permitind
echipei manageriale sa creeze o structurd care sa ajute la materializarea efectiva si eficient3 a
obiectivelor organizatiei. De la gestionarea nevoilor angajatilor, de la incurajarea implementarii
celor mai bune practici la minimizarea riscurilor concomitent cu maximizarea resurselor,
abordarea integrata ajuta organizatia sa-si atinga obiectivele prestabilite.
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Obiectivul major al societatii este imbunatatirea calitatii si a accesului la infrastructura de
apa si apa uzata, astfel incdt sa se asigure furnizarea de servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in conformitate cu practicile si politicile Uniunii Europene.

Societatea isi desfasoara activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat,
prin Asociatie-ca autoritate delegant, gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
Asociatia de Dezvoltare are ca scop reglementarea, organizarea, finantarea, exploatarea,
monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum
si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional destinate
infiintarii, modernizarii sifsau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente
Serviciului, pe baza strategiei de dezvoltare.

Organizarea procesuald a APAVIL S.A. are o structurd organizatoricd ierarhic — functionala
alcdtuitd din entitdti organizationale operationale si functionale, avand la baza respectarea
principiului unitatii de decizie si actiune. Centrele de exploatare corespund activitatilor de
management, operare si exploatare referitoare la fiecare dintre sistemele de alimentare cu apa si

de canalizare ale unitatilor administrativ — teritoriale membre ale ADI “ APA VALCEA".

CAPITOLUL 3
SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA St CANALIZARE OPERAT DE APAVIL S.A.

Descrierea sistemului de alimentare cu apd existent.

Infrastructura principald de alimentare cu apa din judetul Valcea este formata din sistemul
regional de alimentare cu apa. Principala sursd care deserveste actualmente cca. 85% din totalul
necesar de apa, inclusiv municipiul resedinta de judet Ramnicu Valcea, incepe cu statia de tratare
a apei de la Valea lui Stan, unde se trateazd apa bruta provenita de la acumularea de suprafata a
lacului Bradisor si se continud cu magistrala de transport pana la orasul Babeni, alimentand
orasele si comunele de pe traseu.

in afard de apa potabilad produsa la Statia de Tratare de la Valea lui Stan (extrasa din sursa
de suprafatid Bradisor), municipiul Ramnicu Valcea beneficiaza si de alte surse de apa aflate in
gestiunea operatorului regional APAVIL S.A.

Prezentarea surselor active de apa aflate in exploatarea APAVIL S.A.

o Sursa Vlddesti - asigura alimentarea comunei Vladesti

Este o captare subterani situatd pe partea stanga a paraului Oldnesti si este constituita din doua
drenuri si sase puturi forate, toate functionand in regim de alimentare indusa din albia minora.
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Transportul apei captate se realizeaza gravitational in putul colector din incinta statiei care are
rolul de a colecta apa provenitd din dren. Operatorul statiei urmareste nivelul apei in putul
colector pentru reglarea debitului de pompare in functie de presiunea apei de pe coloana de
distributie. Pentru tratarea apei provenita din sursa subterana Vladesti este prevazuta o instalatie
de dezinfectie cu clor, amplasata direct la sursa de apa, reteaua de aductiune avand rol si de retea
de distributie. Apa pompata este transportata la Rm. Vilcea.

o Sursa Cheia este o sursd de suprafata situatd la 17 de Km de Ramnicu Valcea. Paraul Cheia
este un afluent al paraului Clanesti. Barajul de pe cursul de apa Cheia este amplasat la o distanta
scurtd deasupra satului Cheia si la aproximativ 3 km de confluenta celor doua ape, paraul Cheia si
paraul Olanesti.

4 Sursa Bradisor este cea mai importanta sursa de apad utilizatda de catre APAVIL S.A., atat
pentru alimentarea municipiului Ramnicu Valcea, cat si a localitatilor situate de-a lungul
magistralei (de la Brezoi pand la Babeni actualmente) si este situatd la 46 de km. de Ramnicu
Valcea.

Sursa principala este lacul artificial Bradisor de pe raul Lotru, care este un afluent al raului
Olt. Cea mai mare parte din cantitatea de apa distribuita in reteaua municipiului Rm. Valcea
provine din sursa Bradisor.

Statia de tratare a apei Valea lui Stan preia apa bruta din Acumularea Bradisor. in amonte
de Statia de tratare Valea lui Stan s-a executat un camin pentru a masura debitul, echipat cu un
debitmetru ultrasonic. De asemenea, in amonte de Lacul Bradisor exista si alte rezervoare de apa
deschise (lacuri de acumulare), precum lacul Malaia si lacul Ciunget. La acumularea Bradisor,
altitudinea variaza intre 457 m si 432 m altitudine minima deasupra nivelului marii. Capacitatea
lacului artificial este estimata la aproximativ 35.000.000 m?* la 442 m deasupra nivelului marii, ceea
ce APAVIL S.A. considera ca este suficient pentru deservirea judetului Vélcea, daca productia de
energie si alimentarea cu apa se armonizeaza.

Apa din lacul Bradisor ajunge gravitational la Statia de tratare a apei Valea lui Stan, situata
la o altitudine de 360 m deasupra nivelului marii. Lungimea magistralei de aductiune a apei brute
este de aproximativ 7 km.

Posibilitatea de a determina poluari accidentale prin efractii sau acte de vandalism este
practic nula.

Aductiunea Bradisor — Rm. Valcea
Transportul apei potabile de la Statia de tratare Valea lui Stan la Rm. Valcea se face gravitational
printr-o conducta de otel Dn 1200 mm care are o lungime totald de 52 Km. Grosimea conductei

este de aproximativ 12 mm. Conducta este din otel, suportd presiuni de serviciu de 3 Mpa. Pe
I T e T e e e T L o T s 3 S e T T ST L BSOS S Fa N RS S e s S s rrmeen e
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traseul conductei sunt camine de vane, de golire si aerisire, precum si robinete de aerisire montate
direct pe conductd. inainte ca apa s& intre in caminul de distributie se ajusteazi continutul de clor
rezidual la o valoare care s& asigure dezinfectia pe intreg traseul retelei de transport pani la
intrarea in municipiul Rm. Valcea (punct transfer Statia de Tratare Nord), de unde se dirijeaza prin
patru fire  Dn 600 mm spre rezervoarele de inmagazinare sau direct in reteaua de distributie
municipala si spre Baheni.

9 Sursa Comanca - sursa de suprafatd paraul Olanesti.

Capacitatea sursei este de 180 m>/h (50 I/s). Apa captata este pompata in Statia de tratare a apei
Rapuroasa. Conducta de transport este fabricata din otel si are o lungime de 3 km.

o Sursa Rapuroasa, preia apa dintr-un drenaj montan prin conducte de PVC,

Alimentarea statiei de tratare a apei se face prin cidere liberd. Statia de tratare a apei a fost
construitd intre anii 1970-1974 si a fost reabilitatd in mai multe etape, ultima reabilitare fiind
recenta, avand loc in cadrul proiectul POS Mediul.

o Sursa Vultureasa - subteran raul Lotru.

Front de captare 1 foraj de micd adancime cu de 10 m diametru interior 5 m previzut cu
barbacane, conducta aductiune, conductd metalica Dn = 2300 m, L=275 mm.

o Sursa Valea Satului - sursa de suprafatd paraul Valea Satului

Cele doud surse, Tmpreund cu sursa Bradisor, sunt utilizate la alimentarea cu apa potabild a
arasului Brezoi.

i Sursa Manaileasa — sursa de suprafata paraul Mandileasa, alimentare comuna Voineasa
Priza tiroleza: apa captatd este transportatd printr-o conductd cu Dn= 600 mm intr-un bazin de
compensare cu V = 1000 m’.

Din bazinul de compensare apa bruta este transportatd prin intermediul unei conducte la statia de
tratare Mandileasa, in vederea potabilizarii si distribuirii in retea.

g Surse de apa - alimentare comuna Perisani

a) subterana paraul Dosu

b) suprafata paraul Valea Campului (Fata Bradului)

¢) captare izvoare paraul Rece |

d) captare izvoare paraul Rece ||

Tratarea apei brute se realizeaza in Statia de tratare Mlaceni, comuna Perisani.

o Sursa Barcanele — sursa de suprafata paraul Govora asigurd alimentarea localitatilor Baile
Govora si Pausesti Otasau.

] Surse subterane: 3 puturi

- capacitate totald instalata 144 m*/or3, 40 Ifs

o e e e ]
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e Sursa Bunesti — sursa subterana 3 puturi
o Sursa Ramesti — surse de suprafata ce asigurd alimentarea orasului Horezu si a localitatilor
limitrofe.
Caracteristici tehnice: captare prin intermediul unei prize tip tirolezd, conducta de aductiune
L= 5.823 km, apa este condusi la statia de tratare.
Populatia deservita: Irimesti, Tanasesti, Ursari, Romanii de Sus, Romanii de Jos, Olari, Bilinesti.
o Sursa paraul Topolog — sursa subterand constituitd din 2 drenuri amplasate in sat Predesti
(L=220 m) si sat Corbi (L= 125 m) asigura alimentarea comunei Nicolae Bilcescu.
00 Sursa de apd a orasului Balcesti este o zona de captare formatd din trei puturi de la care
apa subterand este pompata cdtre Statia de tratare nr. 1 din Balcesti.
Adancimea puturilor este de aproximativ 250 m, iar fiecare put are un debit de 3,3 I/s.
Statia de tratare nr. 1 a fost data in functiune in anul 2005 si este actionatd in mod automat. Statia
de tratare este o unitate compacta, iar echipamentele de tratare sunt amplasate intr-un container.
Tratarea apei subterane se realizeazd cu doua filtre de nisip urmate de un filtru de carbon activ.
Capacitatea proiectatd a pompelor de ap3 este de 30 m’/h, iar in 2007 volumul tratat a fost de
circa 175.000 m’, ceea ce duce la o medie anuali a incarcirii instalatiei de aproximativ 20 m>/h.
Dupa tratarea apei subterane cu ajutorul filtrelor, apa este dezinfectat3 prin clorurare cu
clor gazos si stocata intr-un rezervor de inmagazinare inainte de a fi pompata direct in reteaua de
distributie.
o Sursa de apa a municipiului Dragdsani
Surse subterane - exista doud zone de captare — Rudari si Olt — |a est de localitate si in ambele
zone de captare apa este extrasa din corpul de apa subterana al raului Olt.
Statia de pompare Nr. 1 - Rudari
& puturi cu adancimea (H=10-12m)
10 puturi de mare adancime (H=150m)
Statia de pompare Nr. 2-0lt
7 puturi de mare adancime (H=150m)

Surse de apa sunt prezentate grafic in plansa, anexa la prezentul plan.

Descrierea sistemului de canalizare si epurare a apelor uzate existent

Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin care se realizeaza
serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de reguli urmitoarele

componente:
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a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;
b) retele de canalizare;

c) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e) colectoare de evacuare spre emisar;

f) guri de varsare in emisar;

gl depozite de namol deshidratat,

STATIILE DE EPURARE AFLATE TN EXPLOATAREA APAVIL S.A.

1. Tn Centrul Exploatare Rm. Valcea functioneazd urmitoarele Statii Epurare Ape Uzate (SEAU):
Rm. Valcea, Pausesti Maglasi, Bdile Olanesti, Budesti, Daesti. Localitdtile Ocnele Mari si Bujoreni
dispun de retea de canalizare, dar epurarea se face |a statia de epurare Rm. Vilcea.

2. In Centrul Exploatare Nord functioneazi urmitoarele Statii Epurare Ape Uzate (SEAU):
Calimanesti, Brezoi, Salitrucel, Voineasa.

3. In Centrul Exploatare Vest functioneazd urmatoarele Statii Epurare Ape Uzate (SEAU): Baile
Govora, Babeni, Bunesti, Cernisoara, Horezu, Nicolae Balcescu, Pietrari, Sirineasa, Vaideeni,
Tomsani.

4. Tn Centrul Exploatare Sud functioneaz urmitoarele Statii Epurare Ape Uzate (SEAU):; Dragasani,

Balcesti, Lacusteni, Stefanesti, Prundeni.

CAPITOLUL 4
CADRUL LEGAL TN CARE FUNCTIONEAZA APAVIL S.A.

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare,

Operatorului regional — Societatea APAVIL S.A. Ti sunt aplicabile prevederile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, societatea fiind intreprindere
publica, in sensul art. 2 pct. 2 lit. b din aceastd ordonanta.

in conformitate cu prevederile art. 27 alin. (3) din Legea 51/2006 — Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice, republicata, actualizatd - autoritatea tutelard a societatii este

Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Valcea.

Ll e ]
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Cadrul legal dupa care functioneaza societatea APAVIL S.A. este:

o legea nr. 241 din 22 junie 2006 {*republicati*) — Legea serviciului de alimentare cu apd §i de
canalizare, cu modificarile si completdrile ulterioare,

o legea nr. 51 din 8 martie 2006 (*republicatd®) - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice,
cu modificdrile si completarile ulterioare.

o legea nr. 458 din 8 iulie 2002 (*republicatd®) - Legea privind calitatea apei potabile.

o Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu opd
si de canalizare,

o Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Controctului-cadru de furnizare / prestare a serviciului de
alimentare cu apad si de canalizare.

o Ordinul nr. 29/N/1993 - Ordinul ANRSC pentru aprobarea Normativului codru privind
contorizarea opei si o energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici.

o legea nr. 31/1990 (*republicatd*) — Legea societatilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
s Ordonanta de Urgentd nr. 108/2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderitor publice,

octualizatd si aprobotd prin legea 111/2016.

e legea nr. 18772023 din 28 iunie 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd

o Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderifor publice.

s Hotdrdrea de Guvern nr. 188/2002 - Hotdrdrea de Guvern privind conditiile de descdrcare in
mediul acvatic al apelor uzate, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

o Hotdrdrea de Guvern nr. 472/2000 - Hotdrdrea de Guvern privind unele mdsuri de protectie o
calitdtii resurselor de apd.

e Ordonanta de Urgentd nr. 107/2002 - Ordonanta de Urgentd privind infiintarea Administratiei
Nationale "Apele Romane", cu modificdrile si completarile ulterioare.

s Hotdrdrea nr. 8/15.04.2016 — Hotardrea Asociatiei de Dexvoltare Intercomunitard APA VALCEA
privind modificarea si completarea Regulomentului Servicivlui de Alimentare cu Apd si de
Conalizare.

o Actul Constitutiv al Societdtii;

o Controctul de delegare a gestiunii serviciului de olimentore cu apd si de canalizare nr. 1/2008,

asa cum a fost modificat si completat ulterior prin acte aditionale.
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CAPITOLUL 5
DOMENIUL DE ACTIVITATE AL APAVIL S.A.

Domeniul principal de activitate il reprezinta captarea, producerea, transportul si

distribuirea apei potabile precum si colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si pluviale.

ARIA DE OPERARE: Conform licentei de operare emisa de catre AMRSC nr.3153/25.02.2015
APAVIL SA gestioneaza sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractului
de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu ADI
"APA VALCEA”, in urmatoarele unititi administrativ-teritoriale:

Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in municipiile Rm.Valcea si
Dragdsani, orasele Baile Olanesti, Babeni, Balcesti, Brezoi, Cilimanesti, Biile Govora, Horezu,
Ocnele Mari si comunele Bujoreni, Budesti, Bunesti, Cernisoara, Daesti, Dragoesti, Lacusteni,
Nicolae Balcescu, Pausesti Maglasi, Pietrari, Prundeni, Saldtrucel, Sirineasa, Stefanesti, Tomsani,
Vaideeni, VIadesti si Voineasa.

Serviciul public de alimentare cu apa in comunele: Francesti (Mosteni), Galicea,
Maldarasti, Mihaesti, Muereasca, Pausesti Otasau, Perisani, Berislavesti, Golesti.

Activitatea principala a societatii este: COD CAEN 3600 - Captarea, tratarea si distribuirea apei:
captarea apei, purificarea si distributia apei.
Activitatile secundare sunt prevazute in statutul societdtii, dintre care cea mai importanti este

Colectarea si epurarea apelor uzate — COD CAEN 3700.

CAPITOLUL B
STRUCTURA ACTIONARIATULUI APAVIL S.A.

Capitalul social subscris si varsat al companiei este de 8.569.540,9 lei, avand 21 actionari,
actionar majoritar fiind Municipiul Ramnicu Valcea cu 65,1390 % din actiuni.
Structura actionariatului:
1. Judetul Vilcea, prin Consiliul Judetean cu sediul in municipiul Ramnicu Valcea, str. General
Praporgescu nr. 1, judetul Valcea;
2. Municipiul Rm. Valcea, prin Consiliul Local, cu sediul in municipiul Ramnicu Valcea, str.
General Praporgescu nr. 14, judetul Vilcea;
3. Municipiul Dragasani, prin Consiliul Local, cu sediul in Municipiul Dragdsani, judetul Valcea;
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4. Orasul Babeni, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Bibeni, str. Dragos Vranceanu nr. 167,
judetul Valcea;

5. Orasul Baile Olanesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Baile Olanesti, str. 1 Decembrie
nr. 1, judetul Vilcea;

6. Oragul Balcesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Bilcesti, str. Aleea Petrache Poenaru
nr. 1, judetul Valcea;

7. Orasul Brezoi, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Brezoi, str. Lotrului nr. 2, judetul Valcea;
8. Oragul Calimanesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Ciliminesti, str. Calea lui Traian
nr. 306, judetul Valcea;

9. Orasul Ocnele Mari, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Ocnele Mari, judetul Vlcea;

10. Comuna Bujoreni, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Bujoreni, judetul Valcea;

11. Comuna Bunesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Bunesti, judetul Valcea;

12. Comuna Daesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Daesti, judetul Vilcea;

13. Comuna Milcoiu, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Milcoiu, judetul Valcea;

14. Comuna Nicolae Balcescu, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Nicolae Bilcescu, judetul
Valcea;

15. Comuna Pausesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna P3usesti, judetul Valcea;

16. Comuna Perisani, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Perisani, judetul Vilcea;

17. Comuna Pietrari, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Pietrari, judetul Valcea;

18. Comuna Roesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Roesti, judetul Valcea;

19. Comuna $irineasa, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Sirineasa, judetul Valcea;

20. Comuna Vladesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Viadesti, judetul Valcea;

21. Comuna Voineasa, prin Consiliul Lacal, cu sediul in comuna Voineasa, judetul Valcea.

CAPITOLUL 7
STRUCTURA ORGANIZATORICA A APAVIL S.A.

Structura organizatorica din cadrul societatii este de tip piramidal, in care se disting un
numar minim de nivele ierarhice, asigurandu-se astfel o circulatie optima a fluxurilor
informationale intre managementul superior si structurile decizionale sau de executie de nivele
inferioare.

7.1. Managementul superior

Componentele managementului superior sunt definite dupa cum urmeaza:
- Consiliul de Administratie

- Managerii de nivel superior

Ll @@ ]
Plan de administrare 2023 - 2027 Pagina 13



- Relatiile cu autoritatile:

- centrale;

- locale.
7.2. Consiliul de Administratie (C.A.)
in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificirile si completirile ulterioare,
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea Generald a Actionarilor
societatii a numit in fruntea APAVIL SA un nou consiliu de administratie, pe o perioada de 4 ani,
prin hotararea AGA nr. 10/19.06.2023, respectiv pana la data de 20.06.2027.
Consiliul de Administratie este compus din 5 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:
» Ciobanu Elena Daniela

- Dutu Mihai Gheorghe

e Hrebenciuc loan
e Predescu Elena Simona
P Constantinescu Dragosi.

7.3. Conducerea executiva

Organizarea si gestionarea activitatii societatii, este asigurata de Directorul General si trei
directori, respectiv: director tehnic-exploatare, director comercial si director economic.
Celor 4 (patru) directori le-a fost delegata conducerea societatii de catre Consiliul de
Administratie, astfel cd ocuparea acestora intrd sub incidenta prevederilor 0.U.G nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatad cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
7.4. ANALIZA SWOT a societatii
Analiza competitivitatii societatii se va face utilizénd matricea SWOT. Aceasta evalueaza factorii de
influenta interni (puncte tari i puncte slabe) si factorii de influentd externi (oportunitati si

amenintari).

"FTu-nc.tE .far.lf - - Puncte slabe

Stabilitate financiari. Retele invechite de distribliti_e:a apei potabile si de
Existenta unui contract de delegare (unic preluare a apei uzate;

furnizor al serviciilor de alimentare cu apa | Consum mare de energie, eficientd scizuti la

potahila, a colectarii si epurarii apelor unele sisteme de alimentare cu apa potabil3 si
| uzate). canalizare deservite;
Resurse de apa bune si adecvate. Nivel foarte mare al pierderilor in reteaua de ap3
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Flexibilitatea managerial3.

Calitatea buna a apei subterane.
Utilizarea de tehnologii moderne

Dotare tehnica corespunzatoare pentru a
putea rezolva majoritatea tipurilor de
lucrari de interventie si intretinere
Infrastructurad hardware relativ buna
Statiile de tratare apa potabila si epurare
recent modernizate

Grad de contorizare ridicat.

potahild in anumite zone;

Preluarea de sisteme de alimentare cu apa si
canalizare de la UAT-uri, cu probleme in exploatare
din cauza viciilor ascunse:

Pierderile inregistrate in reteaua de apa potabila;
Lipsa fortei de munca calificata atat la nivelul
formatiilor de interventie cat si in domeniile cheie
{UIP, Proiectare si Investitii, Achizitii, PR, IT,...};
Lipsa unui plan concret de formare profesionala in
interesul operatorului de apa;

Influent diluat in statiile de epurare, din cauza

infiltratiilor in colectoare si apei meteo.

Oportunitati

Extinderea regionalizarii - servirea unor

grupuri suplimentare de clientj;

Utilizarea unor materii prime si materiale

de calitate in vederea cresterii duratei de

viata a produsului finit care defineste
serviciul prestat;

Finalizarea sistemelor SCADA, GIS,
Dispecerat Regional;

Finantdri nerambursabile din  partea
Uniunii Europene;

Institutiile bancare sunt dispuse sa acorde
credite operatorilor de apa in conditii
avantajoase;

Dezvoltarea si transferul rapid a

tehnologiilor in Uniunea Europeana;

Lipsa concurentei.

Amenintdri

Politici comerciale, f'rnan-:;‘lare, fis_-:rale ostile pe
pietele interne sifsau externe;

Schimbari demografice nefavorabile;

Legislatia fluctuantd, in permanenena schimbare;
Criza financiara care conduce la reducerea
veniturilor populatiei si implicit la reducerea
gradului de incasare a contravalorii serviciilor
prestate;

Cresteri de preturi la materialele de potabilizare
apa sitratare apa uzatd;

Riscul de nefinalizare a lucrarilor in periocada de
eligibilitate.

Atribuirea contractelor unor contractori care nu au
capacitatea de a le finaliza;

Aplicarea de corectii financiare la lucrarile din

| POIM.
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CAPITOLUL 8
STRATEGIA SOCIETATII

Strategia societatii 2023-2027 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care si le-a asumat in ultimii ani, reflectind atat valorile
societatii cat si tintele generale de performante economice.

Pentru realizarea misiunii sale, APAVIL isi propune urmiatoarele obiective strategice, avand in
vedere principalele directii date de scrisoarea de asteptari a autoritatii publice tutelare:

1) Eficien{a economica

- Cresterea cifrei de afaceri prin cresterea numarului de consumatori;

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare Europeana;
- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia,

- Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului, prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului;

- Tmbunatatirea continud a managementului mentenaniei, in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale in
vederea reducerii consumurilor si costurilor;

- Planificarea lucrarilor de investitii in corelare cu necesitatile de dezvoltare ale ariei de
dezvoltare si cu resursele financiare de care dispune Societatea, inclusiv retehnologizari ale
instalatiilor in concordanta cu solutiile tehnice de pe piata;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a

calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportahilitate a populatiei;

2) Modernizarea si imbunatatirea serviciului

- Intretinerea continud si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu api potabil3, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avind permanent pregatite
echipe de interventie rapida;

- Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora §i tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate;
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- Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de ap3;

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al
mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

- Pregatirea responsabild a aplicatiei pentru etapa a doua POIM folosind experienta etapelor
anterioare, in vederea minimizarii oricaror impedimente in contractarea si derularea lucririlor;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificare a ofertei de servicii citre clienti;

- Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si introducerea de

tehnologii noi.

3) Orientarea catre client

- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

- Imbunititirea calititii vietii populatiei care triieste in zona deserviti, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de furnizare a apei potabile si de canalizare la nivelul standardelor
Eurapene;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural;

- Cresterea calitatii serviciului de citire a consumului de ap;

- Consolidarea relatiilor cu clientii i cu toti factorii interesati;

- Rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor intr-o maniera prompta si eficienta,
respectand termenele si prevederile legale in vigoare;

- Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail & prin

intermediul site-ului societatii.

4) Competente profesionale:

- Cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentad si evaluarea atenta a angajatilor;

- Asigurarea instruirii permanente a personalului in vederea optimizarii comunicarii,

5) Grija pentru mediu
- Gestionarea rationala a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
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- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;
- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;

- Respectarea cerintelor legislative si altor reglementari impuse privind protectia mediului.

6) Implementarea conceptului de economie circulara.

Conceptul de economie circulard a aparut ca reactie la aspiratia de crestere durabild in
contextul presiunii tot mai mari pe care o exercitd productia si consumul asupra resurselor si a
mediului planetei. Pdna acum, economia a functionat in principal pe modelul ,procurare-
productie-eliminare”, un maodel liniar, prin care fiecare produs are o durati de viati limitati. Ideea
principald a implementarii unei economii circulare este urméatoarea: DESEURILE TREBUIE SA SE
INTOARCA TN CICLUL PRODUCTIV. Rezultatele sunt atat reducerea deversarilor si a depozitirii,
care afecteaza ecosistemele, reducerea impactului asupra mediului prin extragerea si prelucrarea
unei cantitati cat mai mici de resurse brute, regenerabile sau nu, cat si scaderea costurilor de
productie prin valorificarea namolurilor.

Realizarea de proiecte de producere energie prin panouri fotovoltaice.

7) Grija pentru sandtatea populatiei si a angajatilor

- Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului de
monitorizare a calitatii apei uzate si a apei potabile;

- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

- Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor societatii.

CAPITOLUL 9
PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII APAVILS.A. IN
PERIOADA 2023-2027

Administrarea Societatii APAVIL S.A. pe perioada mandatului actualului Consiliu de
Administratie se va realiza potrivit Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in
baza prezentului plan de administrare.

Corelat cu scrisoarea de asteptari isi stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe
parcursul unei perioade viitoare de 4 ani, administrarea intreprinderii publice va viza pe de-o
parte continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societdtii, in vederea
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furnizarii unor servicii de calitate superioard pentru consumatori, respectiv a unor conditii de
munca adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernatei corporative din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,

Activitatile manageriale ale Societatii APAVIL S.A. vor viza realizarea urmitoarelor
obiective:
- cresterea ratei de conectare in sistemele de alimentare cu apd pand la 90%, reducerea
pierderilor de apa, cresterea securitatii sistemului, asigurarea accesului la servicii de alimentare cu
apa de calitate;
- cresterea ratei de conectare in sistemele de canalizare pana la 80 % pentru conformarea cu
Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE, reducerea infiltratiilor, cresterea securitatii
sistemelor de colectare si tratare, imbunatatirea calitatii emisarilor si a cursurilor de apa in general
prin reabilitarea retelei de canalizare, astfel incit tot debitul colectat sa fie transportat si tratat
corespunzator in statiile de epurare;
- asigurarea accesului la servicii de calitate in ce priveste colectarea si epurarea apei uzate;
- imbunatatirea serviciilor prestate si asigurarea lor la standarde tehnice si de calitate conform
normelor europene si nationale;
- mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate;
- imbunatatirea sistemului de relatii cu consumatorii si cu Asociatia;
- consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor operatorului.
Administrarea pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va viza urmatoarele:
- Continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societdtii, in vederea furnizarii
unor servicii de calitate superioara pentru Utilizatori;
- Mentinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii;
- Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative
ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare,
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
- Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societdtii va fi guvernata de
urmatoarele principii:
- Universalitatea serviciilor publice;
- Eficienta economica;
- Dezvoltarea durabila si corelare a cerintelor cu resursele;
- Protectia si conservarea mediului natural,
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- Administrarea eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatda a unitatilor
administrativ — teritoriale;
- Profesionalism;

- Transparenta si liberul acces la informatiile de interes public.

CAPITOLUL 10
RELATIIINSTITUTIONALE

10.1. Relatia cu clientii va avea la baza urmatoarele norme si reguli de conduita:
a) Calitatea serviciului
Activitatile Societatii Apavil SAA. au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai,
acorddndu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatati calitatea serviciilor,
Din acest motiv, societatea isi va intensifica activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea
atingerii celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.
Cresterea calitatii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a imbunatatirii activitatii de
productie, a extinderii, reabilitarii sau modernizarii retelelor de apa si de canalizare, iar pe de alta
parte, a imbunatatirii activitatii personalului responsabil cu relatiile cu clientii.
b) Impartialitate si egalitate de tratament
Societatea APAVIL S.A., prin angajatii sai, se obliga sa nu is5i supund clientii niciunei forme
de discriminare. De asemenea, societatea are obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui
client, in situatii identice sau similare.
¢) Transparentd in comunicarea cu clientii
- Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal;
- Informarea populatiei in vederea constientizarii beneficiilor si necesitatii realizarii lucrarilor de
extindere a ariei de operare si debransare/racordare la sistemele centralizate de alimentare cu
apa/canalizare;
- Permanenta informare a populatiei in legatura cu eforturile societdtii pentru verificarea si
pastrarea calitatii apei la standarde ridicate;
- Solutionarea prompta a reclamatiilor clientilor, atingerea valorii planificate a indicatorului de
performanta ce vizeaza raspunsurile date clientilor, mai ales in legatura cu facturarea prestatiilor;
Contractele si comunicarile adresate clientilor Societatii (inclusiv mesajele informative
trebuie safie:
- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in mod
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obisnuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita
clauzele care pot fi intelese numai de experti, iar preturile var avea TVA-ul inclus);

- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale
abuzive);

- complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului;
- disponibile pe site-ul societatii.

d) Colaborare si profesionalism

Stilul de conduita al APAVIL S.A.in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect si
politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism. In plus,
societatea se angajeazd s reducd formalitatile pe care clientii sai trebuie sa le indeplineasca si sa
foloseasca proceduri de plata care sa fie simple, sigure, iar atunci cand este posibil, scrise in format
electronic si gratuit.

Societatea se obligd sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectand nivelurile prevazute in contractele de furnizare, sa monitorizeze periodic
rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate si sa raspundd in termen la reclamatiile
acestora.

Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail si prin
intermediul site-ului societatii.
e] Implicarea clientilor

APAVIL se obligd sd raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de clienti sau
asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de
exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) 5i sa acorde o atentie speciala clientilor cu
dizabilitati. Societatea isi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor
adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui raspuns, care
trebuie dat, in orice caz, cat mai repede posibil.

Derularea unor actiuni de constientizare si responsabilizare a populatiei asupra necesitatii
conservarii resurselor naturale si protejare a mediului.
fl Confidentialitate

SOCIETATEA trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa,
iar angajatii au interdictia de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o

autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in vigoare.
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10.2. Refatia cu aclionarii se deruleazd cu respectarea drepturilor actionarilor si protejarea
acestora.

Relatia cu actionarii se desfdsoara avand in vedere urmatoarele:

- Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce tin de activitatea societatii, de rezultatele
economico-financiare, precum si cu privire la obiectivele de dezvoltare si strategice ale societatii;

- Tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari;

- Asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor prompta, cu privire la raportarea
activitatilor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulat;

Aceasta relatie va avea la baza urmatoarele principii:

a) Principiul egalitdtii informatiilor;
b) Principiul apardarii intereselor societdtii.

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la societate, acestia trebuie sa primeasca
toate informatiile relevante disponibile. Societatea creeaza conditiile pentru o larga si bunad
informare in vederea participarii actionarilor la luarea decizillor care afecteaza interesele acestora.
Trebuie, de asemenea, promovat principiul egalitatii informatiilor, suplimentar principiului apararii
intereselor societatii si ale tuturor actionarilor in fata actelor concertate ale unor coalitii ale
actionarilor menite sa duca la realizarea intereselor lor individuale.
¢} Principiul valorificdrii investitiei actionarilor

Societatea trebuie s3 depund eforturi pentru a se asigura ca activitatile sale
economiceffinanciare protejeazd, pe deoparte, dar si sporesc, pe de alta parte, valoarea sa, cu
scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumat de actionarii care investesc in
societate.

10.3. Relatia cu managementul societatii

Directorii Societatii APAVIL SA sunt:

1. Directorul General — asigura conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel, in vederea realizarii
obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea necesitatilor clientilor si ale comunitatii intr-un
mod profitabil. Realizeaza atributiile care ii revin conform Actului constitutiv al societatii si
conform Contractului de mandat incluzand urmatoarele:

a} Reprezinta Societatea in relatiile cu tertii;

b} Pune in aplicare angajamentele si hotararile luate de Consiliul de Administratie;

¢} Aprobd documentatia pentru obtinerea licentelor activitatiilor de apa si canal de catre
ANRS.C;

d} Concepe si aplica strategii sifsau politici de dezvoltare, respectand cerintele politicii integrate
calitate — mediu - sanatate si securitate ocupationala;

L
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e) la masuri si raspunde de realizarea programelor propuse pentru: imbunitatirea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, respectarea procedurilor de lucru, organizarea in conditii de
eficienta a activitatii societatii cu respectarea tuturor cerintelor referitoare la asigurarea calitatii
serviciilor si protectiei mediului si sanatatii si securitatii muncii;

f) Asigura conditii corespunzatoare de lucru pentru intreg personalul societatii;

g) Raspunde de angajarea societdtii in raporturile cu persoane juridice si fizice, precum si in fata
organelor jurisdictionale;

h} Raspunde de administrarea legala si eficientd a intregului patrimoniu;

ij Raspunde de modul de asigurare a resurselor materiale si umane in vederea desfasurarii
activitatii in conditii de securitate si eficienta;

j} Raspunde de indeplinirea tuturor sarcinilor dispuse de organele ierarhic superioare;

k) Raspunde de implementarea proiectelor din fondurile europene;

I} Alte atributii conferite de lege, de Actul Constitutiv sau de alte dispozitii aplicabile;

m) Recruteaza si angajeazd personal in functie de necesitati, spre a asigura desfasurarea in bune

conditii a activitatii in toate sectoarele.

2. Directorul Economic = asigurd resursele economice necesare derularii activitatilor, conform
planurilor previzionate si a strategiilor de dezvoltare pe termen lung. Realizeaza atributiile care ii
revin conform Actului constitutiv al societatii si conform Contractului de mandat, incluzand
urmatoarele:

a) Elaborarea politicilor si strategiilor financiar-contabile ale firmei pentru cresterea eficientei
economice in conditiile respectarii legislatiei in vigoare in domeniul financiar-contabil;

b) Organizarea, conducerea si controlul activitatilor financiar-contabile prin care se asigura
evidentierea contabilitatii potrivit conditiilor legale;

¢} Gestionarea resurselor financiare necesare atingerii obiectivelor societatii;

d) inregistrarea si reflectarea in expresie valoricd a proceselor economice din cadrul societatii;

e) Elaborarea si propunerea spre aprobare a masurilor de imbunatatire a activitdtii economico-
financiare a societatii pentru cresterea eficientei economice;

f) Supervizeaza si supravegheaza toate activitdtile din Directia Economica;

g] Elaboreaza si asigurd implementarea politicilor si strategiilor financiar-contabile ale societatii;
h) Asigura elaborarea de studii si analize cu privire la profitabilitatea activitatilor, eficienta
utilizarii capitalului de lucru, evolutia acumularilor banesti, a structurii cheltuielilor materiale si a
altor indicatori economico-financiari:

)
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i) Organizeazd analiza lunara a necesarului de lichiditati si dispune masuri in vederea acceleririi
vitezei de rotatie a activelor circulante;

jl Urmareste situatia stocurilor de valori materiale si ia mdsuri pentru incadrarea in normativul
total al mijloacelor circulante;

k) Semneazd aldturi de Director General si angajeaza firma in toate operatiunile patrimoniale,
avand obligatia de a le refuza pe acelea care contravin dispozitiilor legale;

) Asigurd mentinerea permanenta a capacititii de plata a societatii si de indeplinire la termen a
obligatiilor fata de oricare dintre creditorii societatii;

m)Asigurd plata la termen a obligatiilor societatii fatd de bugetul consolidat al statului, institutiile
financiar bancare si toate persoanele fizice si juridice;

n) Organizeaza si asigurd reflectarea realizérilor si rezultatelor economice ale societitii pe baza
intocmirii situatiilor financiare;

o) Asigura intocmirea lucrdrilor de inchidere lunara, a bugetelor de venituri si cheltuieli si
calcularea principalilor indicatori economico-financiari: bilantul, contul de profit si pierdere,
situatia fluxurilor de trezorerie, notele la conturile anuale;

p) Organizeaza, conduce si controleaza inventarierea generald anual3 a patrimoniului;

q) Elaboreaza si supune aprobdrii Consiliului de Administratie raportul privind inventarierea
generala anuala a patrimoniului, valorificarea si inregistrarea in contabilitate a rezultatelor
acesteia;

r} Asigurd respectarea riguroasa a prevederilor legale privind integritatea patrimoniului din
domeniul propriu de activitate si ia toate masurile legale pentru reintregirea acestuia in cazul in
care a fost pagubit;

s) Asigurd evidenta, controlul si gestionarea resurselor financiare provenite din finantiri externe;
t} Mentine legatura cu bancile si cu alte institutii financiare;

u) Urmareste permanent legislatia din domeniul financiar-contabil si asigura respectarea acesteia:
v] Asigura si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor Regulamentului servicilor de
alimentare cu apa i de canalizare consolidat si armonizat al APAVIL SA, a Licentei de operator i a
Contractului de delegare a gestiunii, a indicatorilor de performanta generali, minimali si garantati
ce ii revin pe linie economica si a politicii integrate calitate — mediu - sanatate si securitate
ocupationala;

w) Stabileste atributiile functiilor de conducere din structurile functionale subordonate;

x) Tndeplineste orice alte atributii stabilite de lege, de Adunarea Generali a Actionarilor, de
Consiliul de Administratie sau de Directorul General in conformitate cu prevederile legii.
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3. Directorul comercial - asigurd conducerea organizatiei pe plan comercial si realizeaza atributiile
care ii revin conform Actului constitutiv al societitii si conform Contractului de mandat, incluzand
urmdtoarele:

a) Sa aduca la indeplinire obiectivele, criteriile si indicatorii de performanta ce privesc incheierea
de contracte, facturarea serviciilor furnizate/prestate si incasarea productiei vandute;

b} Concepe si aplica strategii care s3 conduca la imbunitatirea activitatii Directiei Comerciale si
cresterea responsabilitatii angajatilor;

¢) Coordoneaza si conduce activitatile in vederea realizérii scopului si obiectivelor din strategia de
dezvoltare a societatii;

d) Urmareste ca la elaborarea programului anual al achizitilor publice si se aiba in vedere
necesitatile si prioritatile identificate la nivelul societatii in functie de fondurile alocate, aprobate
prin bugetul de venituri si cheltuieli;

e} Urmareste respectarea cadrului legal privind achizitiile publice de bunuri si lucrari precum si a
conditionalitatilor privind achizitiile, prevazute in contractul de finantare din fonduri
nerambursabile si contractul de imprumut cu BERD;

f} Raspunde de aplicarea procedurilor de lucru specifice activitatii comerciale;

g) Asigura si raspunde de incheierea si derularea contractelor de prestari servicii incheiate cu
utilizatorii, a contractelor economice incheiate cu furnizorii si de Achizitiile publice;

h) Raspunde de organizarea evidentei tuturor consumatorilor;

i) Organizeaza si raspunde de facturarea serviciilor de apd si de canalizare si dispune masurile
necesare pentru recuperarea debitelor restante;

jl  Urmareste si raspunde de realizarea planului de productie prevazutin BVC;

k] Asigura si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor Regulamentului serviciilor de
alimentare cu apa 5i de canalizare consolidat si armonizat al APAVIL SA, a Licentei de operator sia
Contractului de delegare de gestiune, a indicatorilor de performanta generali, minimali si garantati
ce ii revin pe linie comerciala si a politicii integrate calitate - mediu - sandtate si securitate
ocupational3;

|} Stabileste atributiile functiilor de conducere din structurile functionale subardonate;

m) indeplineste orice alte atributii stabilite de lege, de Adunarea Generald a Actionarilor, de

Consiliul de Administratie sau de Directorul General in conformitate cu prevederile legii.

4, Directorul tehnic - exploatare — asigura partea tehnica, de exploatare si de productie a
societatii si indeplineste atributiile, care ii revin conform Actului constitutiv al societitii si conform
Contractului de mandat incluzand urméatoarele:
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a) Organizeaza, coordoneazd, controleazd si raspunde de activitatile cu specific tehnic ale
societatii, conform legislatiei in vigoare;

b} Asigura indeplinirea deciziilor Consiliului de Administratie cu privire la activitatea pe care o
coordoneaza;

¢} Raspunde de elaborarea politicii tehnice la nivel de unitate;

d) Stabileste atributiile functiilor de conducere direct subordonate;

e) In baza datelor, informatiilor, a rezultatelor statistice detinute, intocmeste proiecte de
strategie de dezvoltare a societatii pe care le supune spre aprobare;

f) Analizeaza din punct de vedere tehnic si calitativ activitatea societatii si face propuneri de
imbunatatire a acestora;

g) Tndeplineste orice alte atributii stabilite de lege, de Adunarea Generald a Actionarilor, de
Consiliul de Administratie sau de Directorul General in conformitate cu prevederile legii;

h) Asigurd desfisurarea unei activitati eficiente care 53 conducd la gospodarirea judicicasa a
tuturor sistemelor, mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si apararea integritatii patrimoniului;

i) Propune Directorului General, respectiv Consiliului de Administratie, masuri de imbunatatire si
eficientizare a activitatii in toate domeniile unitatii;

jl  Prezintd puncte de vedere privind solutiile tehnice cuprinse in documentatiile de executie ce
urmeaza a fi promovate sau care sunt in curs de executie, in scopul evitarii aplicarii unor solutii
eronate sau depasite din punct de vedere tehnic;

k) Urmdreste realizarea proiectelor de investitii ale societatii cu informarea Directorului General,
privind problemele aparute in derularea acestora;

I) Informeaza, dupa caz, Directorul General despre abaterile constatate privind nerespectarea
conditiilor impuse de normele si normativele tehnice in vigoare;

m) Sprijinad activitatea directiilor 5i compartimentelor unitatii, la solicitarea acestora si ori de cate
ori este nevoie;

n) Asigurd si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor Regulamentului serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare consolidat si armonizat al APAVIL SA, a Licentei de operator si
a Contractului de delegare de gestiune, a indicatorilor de performanta generali, minimali i
garantati ce li revin pe linie tehnica si de exploatare, precum sia politicii integrate calitate-mediu-

sanatate si securitate ocupationala.

10.4.  Relatio cu managerii se va derula cu respectarea urmdtoarelor linii directoare:
a) Urmadrirea indeplinirii criteriilor de performanta stabiliti de catre Consiliul de Administratie;

b) Consolidarea politicii de responsabilitate sociala astfel incat sa devina un etalon de implicare,
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eficientd si transparentad fata de actionari, administratori, comunitate si clienti;

¢) imbunatétirea continud a managementului operational, in conditiile continudrii asumdrii politicii
de mediu, dezvoltare durabila si gestionare integrata responsabild a resurselor de api;

d) Tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor care vor fi
tratati cu respect si fara discriminare:

e} Evitarea conflictelor de interese, managerii societatii avind obligatia de a evita situatiile care
pot duce la aparitia conflictelor de interese si de a nu obiine avantaje personale din fructificarea

unor oportunitati de afaceri de care pot lua cunostinta in indeplinirea functiilor lor,

10.5. Relatia cu angajatii va avea la bazi urméitoarele principii:

a) Eficienta, prin optimizarea relatiilor de munca rezultatad din raportul dintre salariu si prestatia
efectuata:

b) Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie incurajatd in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii sila
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii;

¢) Asigurarea unei politici de retentie de personal, astfel incdt fluctuatia redusa de personal sa
contribuie la acumularea experientei necesare in desfasurarea activititii societatii;

d) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securitatii si sanatatii in munca, care se va realiza
prin dezvoltarea constientizarii posibilelor riscuri, in timp ce va promova un comportament
responsahil din partea tuturor angajatilor;

e) Asigurarea confidentialitatii - datele personale ale salariatilor fiind protejate prin aplicarea
regulilor cu privire la informatiile pe care societatea le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor

de prelucrare si utilizare a acestora.

10.6. Relatia cu comunititile va avea lo bazi urmidtoarele linii conceptuale:
a) Politica de mediu

Societatea APAVIL SA garanteaza urmarirea realizarii obiectivelor concordante cu scopurile
strategice de mediu prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordata in mod unitar si
consistent,
b) Relatia cu organisme de control si autoritati de reglementare

Societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii specifice de interes general,
complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii.

¢} Relatia cu institutiile
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Fiecare relatie cu institutiile nationale si locale este realizati exclusiv prin forme de comunicare
desemnate sad evalueze implicatiile activitatii autoritatilor nationale si locale pentru societate, si
raspunda cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebari, interpelari), sau s3 faca
cunoscuta pozitia societatii cu privire la subiecte care au important3 pentru aceasta.

in acest sens, APAVIL S.A. se obligi s stabileascd, fird nicio form3 de discriminare, canale
stabile de comunicare cu toate partile institutionale la nivel international, national si local, evitind

acardurile oculte.

CAPITOLUL 11
VIZIUNE, MISIUNE, OBIECTIVE STRATEGICE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Mandatul Administratorilor se deruleaza pe o perioada de 4 ani.

Consiliul de administratie al societdtii are puteri depline cu privire la administrarea
Societatii, avand in principal, atributiile urmatoare:
- Atributiile Consiliului de Administratie sunt cele prevazute de Legea societatilor nr.21/1990,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii si in Contractul de mandat;
- Consiliul de Administratie raspunde de indeplinirea tuturor actelor necesare si utile, pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru Adunarea
Generald a Actionarilor;
- Stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare a Societatii;
- Stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar, precum si aprobarea planificarii
financiare;
- Numeste si revoca directorii si stabileste remuneratia acestora;
- Supravegheaza activitatea directorilor,
- Pregateste raportul anual, organizeaza adunarea generald a actionarilor si implementeaza
hotararile acesteia:
- Introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei, potrivit Legii nr, 85/2014;
- Aproba schimbarea obiectului de activitate, fara a putea priva domeniul si activitatea principala
ale societatii;
- Exercita controlul asupra modului in care Directorul General si ceilalti Directori conduc
societatea;
- Avizeaza bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;
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- Aproba Regulamentul de Organizare si Funclionare al Societatii, dupa ce a obtinut avizul
conform favorabil al Asociatiei asupra acestuia, si propune spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor organigrama societatii;

- Stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile societatii;

- Aproba Regulamentul Intern, prin care se stabilesc drepturile si responsabilitatile ce revin
personalului societatii;

- Prezintd anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de maxim 5 (cinci) luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul de
profit si pierderi, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului pe anul
urmator, a politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea planificarii
financiare, pentru a supune aprobdrii Adunrii Generale proiectul programului de activitate, al
strategiei si al bugetului pe anul urmator, a politicilor contabile si a sistemului de control financiar,
precum si aprobarea planificarii financiare, Consiliul de Administratie solicitd avizul conform
prealabil al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard APA VALCEA asupra acestor proiecte;

- Promoveaza studii 5i propune autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea serviciilor;

- Aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului Societatii;

- Propune Adunarii Generale numirea auditorului financiar;

- Propune Adunarii Generale majorarea capitalului social atunci cdnd aceastd masura este
necesara pentru desfasurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitati;

- Aprobd contractele de mandat ale Directorilor, stabilind modul de organizare a activitatilor
acestora;

- Exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala a Actionarilor;

- Verifica si avizeaza situatiile financiare trimestriale, semestriale si anuale ale Societatii;

- Aprobd componenta (planul) de management, intocmita de Directorul General si ceilalti
Directori care conduc Societatea;

- Verifica si aproba Raportul Directorului General si Rapoartele Directorilor;

- Intocmeste anual Raportul de evaluare al directorilor; raportul de evaluare se publici pe pagina
de internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmator celui pentru care se
efectueaza evaluarea (art. 36 alin 5 din OUG nr.109/2011);

- Convoaca adunarea generala a actionarilor pentru aprobarea oricarei tranzactii daca aceasta
are, individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea
activelor nete ale intreprinderii publice sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a ntreprinderii
publice potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupa caz,

cu membrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu angajatii, cu actionarii care detin
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controlul asupra societatii sau cu o societate controlati de acestia, obligatia de convocare revine
consiliului de administratie sau directoratului si in cazul tranzactiilor incheiate cu sotul sau sofia,
rudele ori afinii pand la gradul IV, inclusiv ai persoanelor previzute anterior (art.52 din
0.U.G.109/2011);

- Prezintd semestrial, in cadrul adunirii generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale
directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la performantele financiare ale societatii
si la raportarile contabile semestriale ale societatii;

- Elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice, nu mai tarziu de data de 31
mai a anului urmdator celui cu privire la care se raporteazd. Raportul se publicd pe pagina de
internet a intreprinderii publice;

- Solicitd oficiului registrului comertului inregistrarea numirii directorilor, precum si a oricarei
schimbiri in persoana administratorilor sau directorilor si publicarea acestor date in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea a IV-a;

- Participa la adunarile generale ale actionarilor { art. 153223 din Legea nr.31/1990);

- nregistreazd la registrul comertului orice schimbare a auditorului financiar (art. 160"1 din
Legea nr.31/1990);

- Reprezinta Societatea in raporturile cu Directorul General si Directorii numiti;

- Acorda mandat directorilor sau comisiei de negociere (daca este cazul) in vederea negocierii

contractului colectiv de munca si sa aprobe forma finala a acestuia.

11.1. Viziune in raport cu asteptarile actionarilor

Societatea APAVIL S.A. este un operator regional de apd si apa uzata, din judetul Valcea i
are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa o recomande ca o
societate competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare din
Romania.
Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea imaginii APAVIL S.A.
Viziunea mandatului Consiliului de Administratie, realista si realizabila pe termen scurt si mediu,
contureazi o societate ale cirei caracteristici vor fi transparentd, calitate si performanta in
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare - epurare. Asigurarea unei alimentari cu apa
potabild, respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ si
responsabile la adresa mediului inconjurdtor va decurge in conditiile unei reale §i permanente

preocupdri pentru nevoile si doleantele clientilor societatii.
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11.2. Misiune

Misiunea administratorilor este trasarea unor linii strategice de dezvoltare continud si
durabili a serviciului, in conformitate cu mandatul acordat de citre Adunarea Generald a
Actionarilor, pentru imbundtitirea managementului strategic si operational, atingerea obiectivelor
stipulate in Scrisoarea de Asteptari, contractul de mandat si in indicatorii de performanta, astfel
incat societatea si se situeze ca un lider national al calitatii in domeniul serviciilor publice de profil,
si devind un etalon de responsabilitate sociald si in domeniul managementului integrat al
resurselor de api in conditiile dezvoltirii durabile, a performantei si profesionalismului serviciului,
a eficientei si transparentei fatdde actionari, comunitate si clienti.

Succesul de viitor al serviciului public va depinde in mare masurd de indeplinirea
obiectivelor strategice fixate, implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicarii de
metode performante de management, identificarea si atragerea de noi clienti, precum si de
semnarea de citre Comisia Europeand pentru ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii

de apa si apd uzata in Judetul Valcea™.

11.3. Obiective strategice in raport cu asteptarile actionarilor

Orizontul 2023-2027 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a societdtii prin consolidarea
obiectivelor strategice pe care APAVIL S.A. si le-a asumat in ultimii ani, reflectand atat valorile
societatii cat si tintele generale de performanta economica.

Pentru realizarea misiunii sale, beneficiind de sprijinul si colaborarea unitatilor administrativ
teritoriale autoritati delegante, APAVIL S.A. isi propune urmatoarele obiective strategice:

1. Eficienta economica

al Cresterea cifrei de afaceri prin cresterea numarului de consumatori;

b) Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmirire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, contral intern
managerial, managementul riscului;

¢) Imbunatatirea continud a managementului mentenantei, In scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale in
vederea reducerii consumurilor si costurilor;

d) Planificarea lucrdrilor de investitii in corelare cu necesitdtile de dezvoltare ale ariei de
dezvoltare si cu resursele financiare de care dispune Societatea;

e} optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri

minime pentru acestia,

e
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f) obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atit dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

2. Modernizarea si imbundtitirea serviciului

- intretinerea continua si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa potabila, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avind permanent pregatite
echipe de interventie rapida;

- colectarea tuturor apelor uzate prin reteava de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor,cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate;

- dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de ap3;

- modernizarea i reabilitarea infrastructurii de apa si apa vzata, in beneficiul populatiei si al
mediului din judetul Valcea, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii societatii;

- extinderea ariei de operare si diversificare a ofertei de servicii catre client, prin colectarea,
transportul si evacuarea apelor meteorice;

- pregatirea responsabila a aplicatiei pentru etapa a doua POIM.

3. Orientarea citre client

- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse;

- Tmbunatatirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

- Cresterea calitatii serviciului de citire a consumului de ap3;

- Consolidarea relatiilor cu clientii si cu toti factorii interesati;

- Rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor intr-o maniera prompta si eficienta,
respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

4. Competenta profesionald

- Cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a angajatilor.

5. Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
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6. Grija pentru sandtatea populatiei si a angajatifor

- Preocuparea continud pentru protejarea sandtatii publice prin modernizarea sistemului de
monitorizare acalitatii apei uzate si apei potabile;

- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

- Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor APAVIL 5.A,

7. Politica de dividende/virsdminte din profitul net

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd atit dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambusarea creditelor, plata datoriilor si stimularea personalului:

- Cresterea veniturilor societatii prin cresterea numarului de bransiri la reteaua de apa si
canalizare;

- Cresterea calitatii serviciului prestat de societate citre populatie si monitorizarea satisfactiei
clientilor;

- Diminuarea creantelor de incasat prin intensificarea procedurilor de colectare, contorizare,
depistare a furturilor si debransare fortata in caz de neplat3, emiterea mai frecventi a facturilor in
cazul consumatorilor mari, urmarirea colectarii creantelor la termen, etc.

- Urmarirea sustenabilitatii financiare pe termen mediu si lung;

- Cresterea productivitatii muncii, pana la niveluri comparabile cu cele ale societatilor private
similare ca dimensiune,

8. Cheltuielile de capital si reducerile de capital

- Plata obligatiilor citre bugetul de stat, bugetul local si bugetul asigurarilor sociale de stat;

- Rambusarea la termen a imprumutului contractat de la BERD;

- Diminuarea pierderilor de apa necontorizata;

- Extinderea serviciului de alimentare cu api si canalizare.

- Organizarea de audituri interne in scopul de a evalua in mod independent, periodic, siguranta si
eficienta sistemului de gestiune a riscului si control intern si practicile de guvernanta corporativi.

- ldentificarea de noi surse de finantare in vederea dezvoltarii si modernizarii serviciului existent
si extinderea acestuia (fonduri europene, venituri proprii prin extinderea serviciilor existente);

- Finalizarea implementarii programelor de investitii in curs;

- Guvernanta societatii publice sa fie realizatd de o manierd transparent si responsabild, cu un
nivel ridicat de profesionalism si eficacitate, respectand principiile fundamentale de etici si
integritate, performanta, cinste, libertatea gandirii si exprimarii si confidentialitate.

- Cresterea eficacitatii investitiilor prin: analiza cost - beneficiu investitional ce trebuie si ne ofere
termeni minimi de recuperare a investitiei;

e —————
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9. Guvernantd corporativi
Guvernanta societatii publice sa fie realizata de o maniera transparenti si responsabild, cu
un nivel ridicat de profesionalism si eficacitate, respectand principiile fundamentale de etici si

integritate, performanta, cinste, libertatea gandirii si exprimirii si confidentialitate.

CAPITOLUL 12
INDICATORI DE PERFORMANTA TN CORELATIE CU VIZIUNEA, MISIUNEA SI OBIECTIVELE
STRATEGICE

in vederea operationalizdrii si cuantificirii principalelor obiective strategice, Adunarea
Generala a Actionarilor stabileste urmatorii indicatori de performanti si ponderea acestora,
astfel:

Indicatori de performantd financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rati Profit) {%) calculat considerind
urmdtoarele elemente:
veniturile din exploatare (A);
cheltuielile din exploatare (B);
cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);
Formula de calcul este urmatoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A
Indicator ‘ 2023 | 'm' 2025 | 2026 j 'zﬁz?j

Rata Profit (%) | 5% 5,5% 6% 6,5% 6.8% |

2. Llichiditatea curentd calculata considerand urmatoarele elemente:

- active circulante (Stocuri+Creante+investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A);
datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea curenta =MB

Indicator AT ‘2023 ‘ 2024 | 2025 | 2026 2027 —I

Lichiditatea curent3 | >1 ‘
3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculati considerand urmatoarele elemente:
- sold mediu clienti (A);
- cifra de afaceri (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365
Indicator s 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Viteza de rotatie a debitelor - chéntl | 8 | 8o 23 | 77 | 15
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Indicatori nefinanciari

1. Accesul la serviciile de apa (%) calculata considerdnd urmatoarele elemente:
numar de bransamente executate (A);
- numarul de cereri de bransare — reteaua de apa (B).

Formula de calcul este urmatoarea: Accesul la serviciile de apa (%) = A/B X100

Indicator 2023 | 2024 | zﬁz_'é_;]_z_uzﬁf 2027 1
Accesul la serviciile de apa 80% | 82% | 85% 90% | 92% |

2. Apa Nefacturata (%} calculata considerand urmatoarele elemente:
productia de apa spre distributie (A);
volumul de apa facturat (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A
[ Indicator 2023 | 2024 2025 | 2026 | 2027
3299 | 3250 | 32,00

‘ Apa Nefacturat3 . 34,2_3 . 3_3,1?

3. Grad de contorizare calculat considerand urmatoarele elemente:

numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului
contorizat (A);

numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmdatoarea: Grad de contorizare (%) =AfB
Indicator | 2023 ] 2024 "_]'_iuik | 2026 l 2027

Grad de contorizare Bi,lt} . “El-ll,?ﬂ

92,30 | 92,80 93,20

CAPITOLUL 13
PRIORITATI STRATEGICE

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi
sustinuta de operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice pentru perioada 2023 - 2027:
a) Implementarea managementului prin indicatori de performantd stabiliti pentru intreg
personalul de conducere (directori executivi, sefi departament, sefi sectoare, sefi birouri, sefi

puncte de lucru);
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b} Reducerea cantitatii apei nefacturate prin controlul pierderilor;

c) Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namalurilor prin aplicarea unei strategii
specifice;

d) Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare prin punerea in aplicare a unei strategii
privind apele uzate industriale;

e) Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in administrarea
sau proprietatea societatii care va duce la cresterea gradului desiguranta in exploatarea sistemului
de alimentare cuapa si canalizare;

f| Extinderea ariei de operare si diversificare a ofertei de servicii catre clienti prin colectarea,
transportul i evacuarea apei meteorice;

g) Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de apa si de canalizare,
avand la baza principiul acoperii tuturor costurilor, in conformitate cu strategia de tarifare,
aprobata de autoritatile locale;

h) Mentinerea unei marje de profit din exploatare de 5%/an, prin reducerea ponderii cheltuielilor
de exploatare, care sa permita atit dezvoltarea in continuare a societatii cat sirambursarea
creditelor si stimularea personalului;

i) Cresterea wolumului investitilor realizate din 11D [contributia societatii si contributia
autoritatilor locale), in principal pentru extinderea de retele de apa si canalizare dar si inlocuirea
de conducte uzate, s5i dotari cu utilaje si echipamente de lucru mai performante;

il Modernizarea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa, de colectare a apelor uzate si a
sistemului de epurare a acestora precum si de tratare a namolului in beneficiul populatiei, a
mediului din judetul Yalcea cu respectarea tuturor standardelor de calitate nationale si Europene,
prin implementarea programului de investitii derulat in prin  POIM (Programul Operational
Infrastructurd Mare), continuarea derularii celorlalte programe de investitii = 11D, precum si prin
extinderea ariei de operare si diversificarea serviciilor catre clienti prin colectarea, transportul si
evacuarea apei meteorice;

k) Cresterea competentei profesionale a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil de instruire
permanenta in cadrul societatii prin folosirea unor tehnici si proceduri moderne dedezvoltare a
resursei umane si cresterea competentei profesionale la toate nivelurile;

lj Orientarea catre client prin preocuparea permanenta fatd de imbundtatirea calitatii vietii
populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabila

si canalizare la nivelul standardelor Europene.
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CAPITOLUL 14
CONCLUZII

Dupa aprobarea indicatorilor de performanta si a ponderilor acestora de cdtre Adunarea
Generala a Actionarilor, acesta va fi un document obligatoriv pentru Consiliul de Administratie,

managementul si intreg personalul societatii.

PARTEA A lI-A
COMPONENTA DE MANAGEMENT

Avand in vedere prevederile O.U.G nr. 109 din 2011, actualizatd, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, si anume:
i Art. 2 pct. 8: "plan de administrare - instrument de lucru al administratorilor si of
directorifor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina drumul de parcurs al unei
intreprinderi publice in pericada mondatului acestora, structurat pe doud componente: de
administrare, intocmit de Consiliul de Administratie sau suproveghere, si de manogement, intocmit
de directori sau membrii directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptdri si stabileste
misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari
pentru derularea unei activitati specifice pe parcursul unei perioode viitoare care nu pouate depdsi 4
ani'
i Art.36: "(1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului
elaboreazd si prezintd Consilivlui de Administratie sou de supraveghere o propunere pentru
componenta de management a Planului de Administrare pe durota mandatului, in vedereg
realizdrii indicatorifor de performanta financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de Administratie sou de supraveghere poate cere completarea sau

revizitirea componentel de manogement a Planului de Administrare dacd aceasta nu prevede

mdasurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoorea de asteptdri si nu cuprinde rezultotele

prognozate core sa asigure evaluarea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.
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(3) Aprobarea componentei de management si a Planufui de Administrore in
integralitate de cdtre Consiliul de Administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de
la data indeplinirii termenului prevdzut la alin. (1).

(4) Dupa aprobarea Planului de Administrare de cédtre Consiliul de Administratie
sau de Consiliul de Supraveghere, componenta de management sou, dupd coz, indicatorii de
performantd financiori si nefinanciari oprobati constituie anexi la contractul de mandat incheiat
cu directorii sau membrii directoratului... ", precum si, luand la cunostinta Planul de Administrare
al Societatii APAVIL SA julie 2023 - iunie 2027 elaborat de catre Consiliul de Administratie,
propunem pentru includere in acest plan, componenta de management elaboratd de catre

Directorul General al Apavil S.A.

Viziunea pe termen lung privind Societatea APAVIL S.A este urmatoarea:

Viziunea mandatului de 4 ani a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stabilitd prin Planul de Administrare, si preconizeazd o companie puternica,
orientatd cdtre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, ale carei
caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare — epurare. Asigurarea unei alimentari cu apa potabild,
respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la
adresa mediului inconjurator si comunitar din aria de deservire va decurge in conditiile unui
management performant, a continuarii dezvoltarii si consolidarii ca unul dintre cei mai importanti
operatori regionali din Romania, competitiv pe piata servicillor publice de profil si a unei reale si
permanente preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor companiei.

Plonul de management cuprinde un set de strategii si de actiuni necesore pentru
indeplinirea pe termen lung o obiectivelor societdtii precurn si performantele asteptate de lo
organele de administrare si de conducere ale Societatii APAVIL S.A., pentru perioada 2023-2026.

Planul de Management al Societatii APAVIL 5.A constituie documentul oficial prin care se
reglementeaza desfasurarea tuturor activitatilor care au loc in cadrul societatii si reflecta politica
generald de management si anume aceea de a consolida pozitia societatii APAVIL S.A. atat prin
activitatea curenta (furnizare servicii apa/canal) cat si prin dezvoltarea activitatii de producere a
energiei electrice (pentru consumul intern) si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru
comunitate, actionari si angajati. Planul de Management este documentul referintd, esential
pentru activitatea de administrare a societatii.

Planul de Management este elaborat in conformitate cu OUG 109/2011, actualizata potrivit
art. 36(1), modificata si aprobati prin Legea nr. 111/2016. in termen de 60 de zile de la numire,
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directorii sau membrii directoratului elaboreaza si prezintd consiliului de administratie sau de
supraveghere o propunere pentru componenta de management a planului de administrare pe
durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.
Pentru perioada 2023 - 2026, se asteapta ca indeplinirea obiectivelor strategice sa se efectueze cu
costuri minime i in conditii de eficienta operationala si organizationala.

Planul de management pentru perioada 2023-2026, reprezintd conceptia manageriald a
Directorului care are un mandat de 4 ani si cuprinde viziunea acestuia asupra evolutiei societatii.

Este conceput ca un document care sa sustind dezvoltarea societatii in concordanta cu
obiectivele strategice pe care si le-a stabilit Consiliul de Administratie in Planul de Administrare,
aprobat de actionari, cu scopul de a satisface asteptarile actionarilor, cerintele clientilor societatii
si ale salariatilor, in conditii de profitabilitate.

Avand in vedere obiectivele stabilite de catre administratori, prezentul Plan de
management devine principalul document strategic in ceea ce priveste conducerea Societatii
APAVIL S.A., care cuprinde atat obiectivele generale privind conducerea societatii, cat si strategiile
pentru atingerea obiectivelor, indicatarilor si criteriilor de performanta pe toata perioada
mandatului.

Strategiile de conducere a Societitii APAVIL S.A., cuprinse in acest Plan de management, au
la baza principiile guvernantei corporative, care sunt definite printr-o atitudine responsabila,
profesionista si eticd a societatii in raport cu actionarii, administratorii, clientii, autoritatile de
reglementare, organismele de control, salariatii. Prezentul Plan de management este elaborat si
asumat de catre Directorul General in calitate de conducator al societatii si va fi pus in aplicare pe
toata durata mandatului acestuia, avand ca scop principal atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite prin contractul de mandat incheiat de Directorul general cu administrataorii

societatii.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Standardul 150 9001:2 Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare are drept scop
alimentarea cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru totfi utilizatorii de pe teritoriul
localitatilor. Acest serviciu se presteaza prin exploatarea unei infrastructuri tehnico - edilitare
specifice, denumita sistem public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, reprezinta ansambluri tehnaologice
si functionale integrate care acopera intregul circuit tehnologic, de la captarea din sursa a apei
brute pana la evacuarea apelor uzate,

Desfasurarea activititilor specifice serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
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indiferent de forma de gestiune aleasa, se realizeaza pe baza licentei eliberate de AN.RS.C. 5i a
unui regulament al serviciului precum si a unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard in coformitate cu regulamentul cadru, respectiv caietul de sarcini -
cadru, elaborate de A.N.R.5.C.

Calitatea serviciilor furnizate utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare, de
intrerupere si de timp alocat serviciilor, stabilite prin reglemendrile aplicabile si prin garantiile
furnizate utilizatorilor de catre Societatea APAVIL S.A. prin contract de bransare/racordare si
utilizare a serviciilor, standarde care au un regim permanent si abligatoriu,

Societatea APAVIL S.A. detine certificatele de conformitate acordate de organismul European de
certificare Bureau Veritas. Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat reprezinta
garantia pentru desfasurarea intregii activitati conform cerintelor de calitate, de mediu, de

sanatate si securitate ocupationala respectand standardele recunoscute in domeniu.

MISIUNEA 51 OBIECTIVE PE PERIOADA DE MANDAT:

Misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe parcursul unei perioade viitoare de 4 ani,
conducerea intreprinderii publice vizeaza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare
si retehnologizare a societatii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru
consumatari, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta
parte, armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu  principiile guvernantei
corporative din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Activitatile manageriale ale Societatii APAVIL S.A. urmaresc realizarea urmatoarelor
obiective:

» cresterea ratei de conectare in sistemele de alimentare cu apa pana la 100%, reducerea
pierderilor de apd, cresterea securitatii sistemului, asigurarea accesului la servicii de alimentare cu
apade calitate;

~ cresterea ratei de conectare in sistemele de canalizare pana la 100% pentru conformarea cu
Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE, reducerea infiltratiilor, cresterea securitatii
sistemelor de colectare si tratare, imbunatatirea calitatii emisarilor §i a cursurilor de apa, in
general, prin reabilitarea retelei de canalizare, astfel incat tot debitul colectat sa fie transportat si
tratat corespunzator in statiile de epurare;

» asigurarea accesului la servicii de calitate in ce priveste colectarea si epurarea apei uzate;
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» imbunatatirea serviciilor prestate si asigurarea lor la standarde tehnice si de calitate conform
normelor europene si nationale;

~ mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate;

# Imbunatatirea sistemului de relatii cu consumatorii si cu Asociatia;

» consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor operatorului;
indeplinirea acestor deziderate are la bazé utilizarea pe termen mediu si lung a resurselor de api
ceea ce impune realizarea urmatoarelor obiective strategice:

~ reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de
canalizare si a epurdrii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei;

~ asigurarea continuitatii serviciilor la standarde tehnice si de calitate conform normelor
europene si nationale;

» mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate;

~ imbunatatirea sistemului de relatii cu consumataorii si cu Asociatia;

# consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor operatorului.

Raportat la asteptarile autoritatii publice tutelare privind reabilitarea, modernizarea si extinderea
serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de canalizare si a epurarii apelor uzate pe
intreaga arie de acoperire a Asociatiei, ca director general, pe perioada mandatului de 4 ani,
pentru realizarea obiectivelor strategice se continud actiunile intreprinse deja si se iau toate
masurile aferente din competenta conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al
societatii, cu respectarea competentelor exclusiv rezervate de lege sau de actul constitutiv,
Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor.

Astfel se intreprind toate demersurile necesare pentru:

# cresterea calitatii vietii prin furnizarea de servicii publice de apa - canal 5i epurarea apelor
uzate conform standardelor europene;

~ prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare cu scopul de a exploata o infrastructura de
apa - canal fiabila;

» optimizarea permanenta a costurilor in vederea atingerii performantelor dorite, astfel incat
serviciile oferite consumatorilor sa implice costuri minime;

~ preocuparea pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si asigurarea transparentei
maxime in actiunile intreprinse;

~ preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice s eliminarea aspectelor cu impact

semnificativ asupra mediului;
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» maximizarea potentialului resurselor umane, asigurarea securitatii si sanatatii in muncd a
tuturor angajatilor;

~ asigurarea dezvoltarii durabile,

RELATIINSTITUTIONALE
1. RELATIA CU ADMINISTRATORII S ACTIONARII
Transparenta si comunicare

Directorul general intocmeste Raportul de activitate, il supune avizarii/aprobarii Consiliul de
Administratie, Adunarea Generala a Actionarilor si il Tnainteazd Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara APA Valcea, Consilillor Locale care detin peste 5% din capitalul social, prin
intermediul caruia acestia monitorizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite.

Vor fi prezentate principalele decizii operative adoptate la nivelul Consiliului de
Administratie Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard APA Valcea si Consilillor Locale care detin
peste 5%;

Management participativ — Deciziile ce cad in sarcina Consiliului de Administratie vor fi
adoptate si implementate, potrivit hotararilor actionarilor, instituindu-se la nivelul societatii o
maniera de lucru colaborativa;

Evitarea conflictului de interese — Deciziile adoptate nu sunt subiective §i nu contravin
prevederilor legale referitoare la conflictele de interese;

Corectitudine — Societatea va fi supusa anual Auditului  financiar, care sa confirme

veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii.

2. RELATIA CU AUTORITATILE DE REGLEMENTARE SI CONTROL, CLIENTIl, PRESTATORI DE
SERVICII

Acces direct la informatii — societatea va furniza oricarui solicitant (persoana fizica sau
juridicd indreptdtitd si competenta in acest sens) orice informatie de interes general, completa si
corecta cu privire la situatia financiara, rezultatele economice, obiectivele de dezvoltare si
strategia societatii.

Planul de management vizeaza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare si
retehnologizare a societdtii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioarda pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta
parte, armonizarea practicilor manageriale 5i de administrare cu principiile guvernantei
corporative.
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3. RELATIA CU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE, CONDUCEREA DELEGATA $I RELATIILE DE MUNCA

Autoritate organizatoricd - Conducerea delegatd a societdtii este datd Directorului general.
Acesta participa permanent la sedintele Consiliului de Administratie 5i ale Adundrilor ordinare si
extraordinare ale actionarilor, sedinte in cadrul ¢drora io act de directiile principale de punere Tn
oplicare a principiifor de administrare precum  si de responsabilitatea pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor ce i revin conform prevederilor contractului de mandat semnat cu
administrotorii societdtii.

Delegarea conducerii — este modalitatea prin care Consiliul de administratie stabileste
relatii de autoritate fata de Directorul general. Prin delegare se distribuie catre directorul general
delegat sarcini si atributii in vederea indeplinirii ohiectivelor, criteriilor si indicatorilor de
performanta stabilite in contractul de mandat, sarcini si atributii a ciror indeplinire influenteaza
evaluarea anuala profesionald a conducerii delegate.

Responsabilitatea si asumarea conducerii executive a societatii - Conducerea delegati se
ingrijeste ca departamentele functionale ale societatii sa lucreze eficient si si intocmeasca
rapoarte de activitate care se vor prezenta in sedintele consiliului de administratie. Rapoartele
privesc activitatea desfasurata, principalele constringeri si masurile propuse pentru perioada
urmatoare, astfel incat sa fie indeplinite criteriile si indicatorii de performantd ai activitatii

manageriale si financiare a societatii.

4. RELATIA CU ANGAIJATII

STABILITATEA S| CREAREA DE CONDITII DECENTE DE MUNCA

“ Salariatii vor avea asigurate conditii decente de muncd pentru executarea sarcinilor si
atributiilor conform fisei postului.

“ Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire |a
misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la
angajatii sai.

“ Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa.

% Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, iIn raport cu pregatirea necesard
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor,

% Elaborarea unui plan de instruire/ perfectionare/ specializare/ recalificare/ reconversie
profesionald, diferentiat pe tipuri de activititi/ procese/ subprocese [instalatii /futilaje/
echipamente.

R —
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% Implementarea Planului de instruire/perfectionare/specializare/recalificare/reconversie
profesionala

Management - Managementul Societatii s3 fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii
de profitabilitate, si urmareasca permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea lucrérilor s
serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sanatatea lucrdtorilor. Managementul
Societatii 3 fie orientat spre realizarea obiectivului strategic al Societatii care il reprezinta si care
se bazeazd pe urmitoarele elemente fundamentale: imbunatatirea satisfacerii dorintelor clientilor
si cresterea profitabilitatii societatii. Indeplinirea prevederilor prezentului plan si a incadrarii in
bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin desfasurarea de
activitati care sa asigure indeplinirea criteriilor si obiectivelor de performanta asumate.

Resurse umane - In ceea ce priveste resursele umane, societatea isi va concentra eforturile
asupra dezvoltarii competentelor angajatilor, cresterea eficientei activitatii salariatilor, activitati
specifice fisei postului si criteriilor societdtii, promovarea muncii in echipd, pentru a raspunde
cerintelor generate de nivelul de performanta. Se are in vedere dezvoltarea unui sistem eficient de
managenent al performantei resurselor umane. Pentru realizarea obiectivului referitor la
dezvoltarea resurselor umane se va avea in vedere dezvoltarea competentelor angajatilor prin
accesul la instruire al acestora si derularea de activitati interne de informare si instruire a
angajatilor cu privire la rolul si obiectivele societatii, respectiv la rolul fiecarui angajat in societate,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile
angajatorului de la angajatii sai.

Financiar - Din punct de vedere financiar, conducerea societatii trebuie sa asigure
incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat anual si obtinerea de profit astfel incat sa se
poata asigura sursele de finantare pentru derularea normala a activitatii, cu respectarea intocmai
a prevederilor legale specifice.

Pentru mentinerea unui nivel acceptabil de cheltuieli si realizarea incasarilor la nivelul
normal conform contractelor, este necesar a se monitoriza in permanenta costurile de exploatare,
in vederea exercitarii unui contral strict al incadrarii in nivelul cheltuielilor programate.

Un obiectiv important il constituie mentinerea capacititii de plata, cu o lichiditate,
solvabilitate si echilibru financiar corespunzatoare astfel incit societatea sa poata plati integral si
la termen obligatiile catre bugetul local, bugetul de stat, bugetele asigurarilor sociale, fondurilor
speciale si catre furnizori.

Pe perioada mandatului, directorul general va analiza permanent posibilitati de crestere a
veniturilor si reducerea cheltuielilor.
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in ceea ce priveste cheltuielile pentru investitii, acestea vor fi analizate cu maxima
prudentd, pentru stabilirea necesitatii si oportunitatii acestora.
Servicii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare :

- Tmbun3titirea calitatii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbunatatire calitativa
a servicillor prestate, ca urmare a finalizarii lucrdrilor de extindere, modernizare sifsau
reabilitarea retelelor de alimentare cu api si a retelelor de canalizare, iar pe de alta, se va realiza
o monitorizare atentd a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea
corectirii si sanctionirii comportamentelor care dduneaza imaginii societatii.

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va extinde numarul personalului cu functii de
conducere care va trebui sa primeasca clientii in audienta,

- Solutionarea prompta a reclamatiilor - se vor realiza imbunatatiri succesive ale valorilor tinta
aferente indicatorilor de performanta ce vizeazd interactiunea cu cetdtenii, utilizand sistemul de
evaluare a performantelor ca parghie coercitivd pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei
cu cetitenii.

- Constientizare si implicare - se va elabora o politicd integrata de atragere a noi consumatori in

reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

[l

Confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la datele cu caracter

personal ale consumatorilor ;

- Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi extins
in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetateanul vor fi stabilite nivele
de servicii care vor fi aduse la cunostintd consumatorilor prin intermediul web - site-ului
societatii.

Serviciile se vor adapta permanent la cerintele fiecarui client in parte.
Marketing - Unul dintre obiectivele directorului general este acela de crestere a numarului

de contracte, in vederea cresterii veniturilor, prin utilizarea metodelor moderne de promovare i

marketing.

ILT. - Avand in vedere nivelul ridicat din domeniul I.T. impus de piata precum si timpul
redus de realizare a diferitelor activititi de birou sau tehnice, se urmareste cresterea gradului de
informatizare a societatii prin dotarea, acolo unde este necesar, cu echipament LT. modern,

pentru scurtarea timpului de lucru si realizarea unui numar crescut de lucrari specifice.
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STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR, INDICATORILOR 3!
CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice Societatii APAVIL S.A. sunt cuprinse in Planul de management, elaborat
cu respectarea principalelor directii strategice, avind ca scop atingerea obiectivelor si a criteriilor
de performantd stabilite in Planul de administrare si Contractele de Administrare si de mandat,
Acestea au fost structurate functie de principalele directii / departamente [ servicii /
compartimente ale societatii, astfel
Strategii privind aspectele institutionale (sistermul de management integrat);

Strategii de resurse umane;
Strategii privind indicatorii economico-financiari;

Strategii privind dotarea tehnica.

1, STRATEGI PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE (MANAGEMENT)

Mentinerea calitdtii serviciilor, prin managementul sistemului integrat ol calitdtii mediului,
sandtatii si securitatii ocupationale.

Societatea APAVIL S.A. va manifesta o preocupare continua pentru mentinerea calitatii
serviciilor prin controlarea activitdtilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori
eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor/cerintelor inaintate de catre clienti.

Societatea va implementa un sistem de management integrat al calitatii, urmand cresterea
eficientei, anticiparea cerintelor clientilor si promovarea imaginii societatii, in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta.

Responsabilitate si outoritate

Responsabilitatea generald pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
Sistemului de Management Integrat (SMI) revine conducerii delegate prin directorul general. in
cadrul societitii, responsabilitatea specifica si nivelurile de autoritate in ceea ce priveste SMI sunt
documente si in Regulamentul de organizare si functionare siin fisele de post.

Evaluare pentru utilizarea resurselor

Perceptia generald, prezentd atat la nivelul factorilor de decizie ¢dt si a publicului larg, ca
activititile economice trebuie indreptate doar spre obtinerea profitului imediat pot impune
limit3ri majore in actiunile de realizare a obiectivelor.

Activitatea de management a Societatii APAVIL S.A. presupune si implicarea autoritatilor
locale, care trebuie s3 colaboreze cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea" pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite.
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Desi utilizarea mecanismelor participative in activitatile de management pot determina
intarzieri semnificative in desfasurarea unor actiuni, ele favorizeaza elaborarea unor solutii viabile
si acceptate de majoritatea factorilor interesati, ceea ce mireste sansa de succes a activitatilor de
management,

Directorul general
- Stabileste politica si obiectivele societitii in domeniul calitatii si se asigura ca, la nivelul functiilor
relevante, sunt stabilite obiectivele specifice.

- Asigura resursele necesare implementarii, functionarii si imbunatatirii SMI, precum si pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite.
- Desemneaza persoanele responsabile.

Sefii compartimentelor
- Urmaresc realizarea obiectivelor.

- Raspund de elaborarea si modificarea/actualizarea procedurilor specifice aplicabile in
compartimentele pe care le conduc.

- Efectueaza analize ale rezultatelor obtinute si initiaza actiuni corective si preventive necesare
pentru imbunatétirea eficacitatii proceselor specifice realizate in cadrul compartimentelor pe care
le conduc.

- |dentifica neconformitati la procesele/serviciile realizate si rdspund de solutionarea acestora.

Comunicarea

Relatia de comunicare dintre organele de administrare si de conducere din cadrul Societatii
APAVIL S.A Valcea, Autoritatea publicd tutelard - Asociatia de Dezvaltare Intercomunitard "APA
Valcea" si actionari, se va derula astfel incat sa se respecte intocmai prevederile O.U.G.
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completirile ulterioare, ale H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din QUG nr.109/2011, ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare, ale Actului constitutiv al Operatorului regional si ale
Statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea".

Modalitatile de comunicare si cdile stabilite intern trebuie sa asigure eficient comunicarea
de sus in jos a deciziilor, comunicarea de jos in sus a raportarilor, precum si comunicarea intre
diferite functii organizatorice situate pe aceleasi nivele organizatorice. Transmiterea documentelor
se poate face atat pe suport de hartie, cat si in format electronic, prin sistemul informatic.

Directorul general si sefii de compartimente au autoritatea de a decide pentru structurile
din subordine modalitatea de comunicare (verbala sau scrisa) si au responsabilitatea de a face
cunoscute personalului din subordine caile de comunicare stabilite,
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2. STRATEGII DE RESURSE UMANE

Managementul strategic al resurselor umane este procesul prin care managementul
resurselor umane se racordeaza la strategia generald a societatii, in vederea realizarii scopurilor si
ohiectivelor societatii.

Strategia de resurse umane a Societatii APAVIL 5.A. se va adopta astfel incat sa realizeze
armonizarea dintre individ, post, organizatie si mediu, prin intermediul a cinci politici principale:

- politica de asigurare a personalului necesar prin angajare;
- politica de management a performantei;

- politica de perfectinare profesionala a angajatilor;

- politica de recompensare-maotivare;

- politica de schimbare organizationala.

In raport cu factorii economici, demografici si sociali, tipuri de strategii care vizeaza
preponderent politica de asigurare a personalului prin recrutarea, selectarea si angajarea de
personal cu calitati specifice domeniului, activitatea de formare, precum si recompensarea si
stimularea personalului, in principal sub forma salariului fix si @ unor bonusuri salariale ca metode
de motivare si de obtinere a performantelor.

Managementul societatii va adopta patru tipuri de strategii de resurse umane, functie de
situatia numarului posturilor pe de o parte, si a numarului angajatilor pe de alta parte.

In raport cu factorii economici, demografici si sociali, tipuri de strategii care vizeaza
preponderent politica de asigurare a personalului prin recrutarea, selectarea si angajarea de
personal cu calitati specifice domeniului, activitatea de formare, precum si recompensarea si
stimularea personalului, in principal sub forma salariului fix si a unor bonusuri salariale ca metode
de motivare si de obtinere a performantelor.

3. STRATEGII PRIVIND INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

Activitatea economica a Societatii APAVIL S.A. se deruleaza planificat, pe baza bugetului de
venituri si cheltuieli, fundamentate de catre conducerea delegatd a societatii, insusite de catre
Consiliul de Administratie si aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor.

Bugetul de venituri si cheltuieli este un document de previziune financiara si se elaboreaza
pentru o perioada de un an. Astfel, societatea isi previzioneaza veniturile si cheltuielile, urmarind
asigurarea unui echilibru financiar. Bugetul de venituri si cheltuieli este, deci, programul financiar
al intreprinderii cu ajutorul caruia se prevad veniturile, cheltuielile si rezultatele financiare ale

activitatii acesteia, fondurile proprii si cele imprumutate, relatiile cu agentii economici, cu

salariatii, varsamintele la buget etc.
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Pornind de la necesitatea asigurarii principiilor universalitatii, echilibrului si realitatii, prin
bugetul de venituri si cheltuieli se urmaresc urmatoarele obiective:

- proiectarea tuturor fluxurilor financiare, ocazionate de intreaga activitate a societatii, pentru
cunoasterea si tinerea sub control a intrarilor si iesirilor de bani siin final, a capacitatii de a onora
integral si la timp platile;

-reflectarea tuturor veniturilor si cheltuielilor, proiectarea si optimizarea capacitdtii societatii de a
realiza beneficii (profit);

- desfasurarea tuturor resurselor de care dispune societatea pentru finantarea nevoilor specifice si
de finantare a planului de investitii;

- evaluarea si dimensionarea relatiilor banesti ale societatii cu salariatii proprii, cu bugetul statului,
cu bancile, cu furnizorii, cu alte persoane fizice si juridice in calitate de debitori sau creditori;

- proiectarea evolutiei patrimoniului administrat de societate, prin reflectarea modificarilor ce se
estimeaza in structura acestuia.

Principiul separafiel intre activitali pe perioada deruldrii Contractului de Delegore o
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare.

Pe perioada derularii Contractului de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, Operatorul are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general
conform normelor legale si reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor
contahile specifice scopului Contract de Delegare.

Operatorul are obligatia sa conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si,
in cadrul activitdtilor, separat pentru fiecare localitate astfel incat activitatile din diferite localitati
sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

Operatorul va conduce contabilitatea analitica a Fondului de intretinere, Inlocuire si

Dezvoltare pe unitatile administrativ teritoriale, proprietare ale bunurilor date in folosinta.

4, INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI S| NEFINANCIARI Al DIRECTORULUI GENERAL
PENTRU MONITORIZAREA PERFORMANTEI LA SOCIETATEA APAVIL S.A.

A, Indicatori de performanti financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%) calculat considerand
urmatoarele elemente:
- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B);
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);
Formula de calcul este urmatoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A
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Indicator 2023 2024 2025 | 2026 | Coeficient
’ | % de pondere
| Rata Profit (%) 5% 55% | 6% | 65% | 010 |

2. Rata rentabilitdti veniturilor (Rata rentabilitatii) (%) calculat considerand urmatoarele
elemente:
- profit brut [A) X 100;
- venituri totale (B);
Formula de calcul este urméatoarea: Rata rentabilitatii (%) = AX100/8

Indicator 2023 2024 | 2025 ] 2026 | Coeficient
N AN o] o |ideponderg.
 55% 6% | 6,5% 0,10

 Rata Rentabilitatii (%) 5%

3. Lichiditatea generald calculata considerand urmatoarele elemente:
- active circulante (A);
- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea generala = A/B

Indicator | 2023 | 2024 } 2025 2026 | Coeficient
0% R B R ay (e RN 1 R b f de pondere
| Lichiditatea general3 >1 | w3 | xd | »l [ 0,10

4. Costuri de exploatare la 1.000 lei venituri din exploatare calculat considerand urmatoarele
elemente:
- cheltuieli din exploatare (A);
- venituri din exploatare X 1.000 (B);
Formula de calcul este urmitoarea: Costuri de exploatare = A/B X1000

' Indicator ’ 2023 l 2024 | 2025 ‘ 2026 ‘ Coeficient |
: de punderej
Costuri de exploatare la 1.000 lei 990 | 985 | 980 975 | 0,10
venituri din exploatare

5. Gradul de colectare a creantelor (%} calculat considerand urméatoarele elemente:
- sume colectate de la clienti (A);
- venituri din exploatare X 100 (B);

Formula de calcul este urmiatoarea: Gradul de colectare al creantelor (%) = A/B X100

Indicator 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Coeficient
s il hs e | 58 de pondere
Gradul de colectare a creantelor | 90% 91% 92% 93% 0,05

Plan de odministrare 2023 = 2027 Pagina 50



6. Gradul de reducere a pierderilor de apd din sistem (%) calculat considerand urmatoarele
elemente:
- cantitatea de apa intratd in sistem (A);
- cantitatea de apa furnizata (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Gradul de reducere a pierderilor de api din sistem (%) = {A-
B)/A
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Coeficient |
i __| de pondere

Indicator

Gradul de reducere a pierderilor de | 34,28% | 33,17% | 32,99% | 32,50% 0,05
_apa din sistem ‘

B. Indicatori nefinanciari

1. Accesul la serviciile de apa (%) calculata considerand urmatoarele elemente:
- numar de bransamente executate (A);
- numarul de cereri de bransare — reteava de apa (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Accesul la serviciile de apa (%) = A/B X100

‘Indicator : 8 | 2023 | 2024 2025 2026 | Coeficient |
Nkt S oty LS| de pondere |
Accesul la serviciile de apa 80% 82% B5% 90% 0,10

2. Accesul la serviciile de canalizare (%) calculata considerind urméatoarele elemente:
- numar de racorduri executate (A);
- numarul de cereri de racordare — reteaua de canalizare (B);

Formula de calcul este urmdtoarea: Accesul la serviciile de apa (%) = A/B X100

T R e D e in"'l"’z‘diE 2025 | 2026 | Coeficient
o A il 24 {liths] | depondere
Accesul la servicile de canalizare | 80% | 82% | 85% 90% 0,10

3. Apa Nefacturatd (%) calculata considerdnd urmatoarele elemente:
- productia de apa spre distributie (A);
-volumul de apa facturat (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A

Indicator 2023 2024 2025 2026 Coeficient
Tl Ui el N oV R de pondere
Apa Nefacturata 34,28% | 33,17% | 32,99% |32,50% 0,10
4. Grad de contorizare calculat considerand urmatoarele elemente:
- numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectivin baza consumului
contorizat (A);
- numirul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Grad de contorizare (%) =A/B X100
Indicator 2023 2024 2025 2026 Coeficient
1 ST de pondere |
Grad de contorizare | 91L,10% | 91,70% | 92,30% | 92,80% 0,10 ]

m
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5. Gradul de raportare conform Hotérdrii de Guvern nr. 722/28.09.2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de punere in aplicare a unor prevederi din OUG 109/2011, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,

Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta ai intreprinderii.
-raportarea la termen a modului de realizare a indicatorilor conform legislatiei in vigoare;

- se va analiza odatd cu raportul anual, modul de incadrare a indicatorilor in nivelul stabilit si
necesitatea revizuirii acestora in conformitate cu obiectivele de performantd pentru perioada
urmatoare;

Indicator 2023 2024 2025 2026 Coeficient ]
de

Wi iaabitiois feig iy ol pondere.
Tndeplinirea activititilor specifice 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 0,05
societatii comerciale 0.U.G.
109/2011, Legea 31/1990

6. Respectarea termenelor de rambursare a creditelor conform contractelor de imprumut.
Rambursare a creditelor conform contractelor de imprumut

-rambursarea la termen a creditelor;

- se va analiza odata cu raportul anual, termenele si modul de rambursare a creditelor;

Indicator : 2023 2024 2025 2026 | Coeficient
de
PR S s e AT M Sese ) SO e R pondere
Rambursare a creditelor conform 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 0,05
contractelor de imprumut

5. STRATEGI S1 ACTIUNI DE PROMOVARE

in perioada imediat urmatoare, ca urmare a modificarii Legii nr.51/2006 a serviciilor
comunitare de utilititi publice, republicata, prin Legea nr.225/2016, urmeaza ca Guvernul
Romaniei sa adopte o hotarare privind aprobarea unui nou Statut cadru al Asociatiilor de
Dezvoltare Intercomunitara in conformitate cu noile reglementari, ceea ce induce necesitatea
modificarii Statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,APA Valcea®, a Actului constitutiv
al operatorului cat si a Contractului de delegare a gestiunii.

in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de administrare 5i de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibild, garantand o buna comunicare.

Pentru perioada 2023 - 2026, indeplinirea obiectivelor strategice se va efectua cu costuri

minime si in conditii de eficientd operationala si organizationala.
T T T T T P e R T TR T T T e Y Y e e e T S S T e S R S e P T
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CONCLUZII

Planul de management este fundamentat pe politicile, strategiile si actiunile conducerii
societatii si are drept scop atingerea obiectivelor si indicatorilor de performantd stabiliti in
Contractul de administrare si Contractul de mandat al Directorului general. Planul de management
este elaborat in baza 0.U.G.109/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, este corelat si
dezvoltda Componenta de administrare elaborata de Consiliul de Administratie al societatii.

Prezentul plan de management are drept tinte realizarea eficienta a obiectului de activitate
si indeplinirea obiectivelor societatii,

Directorul general isi va indeplini mandatul in cei 4 ani cu responsabilitate, transparenta si
profesionalism fata de actionari, colaboratori, angajati, mediul de afaceri si comunitate.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:
1. Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin directorilor trebuie indeplinite cu
maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostinta de cauza in
ceea ce priveste reglementarile legale;
2. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia directorii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;
3. Integritatea morald - principiu conform cdruia directorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;
4, Libertatea de gdandire si exprimare - principiu conform caruia directorii pot sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia directorii in exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatiain vigoare;
6. Deschiderea si transparenta - principiv conform caruia activitatile desfasurate de directori in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii;
7. Confidentialitatea - principiu conform caruia directorii trebuie sa garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia lor.

in conformitate cu prevederile QUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie si fie transparenta si accesibild, garantind o buna comunicare.
Societatea va trebui sd mentina si sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in

L e
Plan de odministrare 2023 - 2027 Pagina 53



afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economica, tehnologii prietenoase
fatd de mediu, corectitudine in relatiile de muncd, transparentd fatd de autoritatile publice,
integritate si investitii in comunitate. Planul poate fi imbunatdtit si completat pe parcursul
mandatului, in scopul atingerii obiectivelor stabilite, cu instiintarea si aprobarea celor in drept.
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Ciobanu Elena Daniela

Dutu Mihai Gheorghe

Hrebenciuc loan

Predescu Elena Simona

Constantinescu Dragost
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